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RESUMO

Nos ultimos quinze anos, o nimero de cursos de Farmacia no Brasil aumentou em 81,8% na rede publica e
895,6% na rede privada. Esse imenso salto esta relacionado diretamente a uma forte demanda por profissio-
nais da area devido ao maior acesso aos medicamentos por parte da populacdo. Além da forte concorréncia,
a evasdo de alunos, possivelmente devido a insatisfagdes, se torna um fator vital para a sobrevivéncia do
curso. O objetivo deste trabalho é identificar os possiveis pontos criticos de um curso de Farmécia, segundo
a percepcao discente. Foram aplicados 178 questiondrios para obtencdo das percepc¢oes dos alunos quanto
a importancia e satisfacdo de 12 itens relacionados ao curso. Dentre os itens avaliados, podem ser citados:
o mercado de trabalho, qualidade do corpo docente, qualidade dos laboratérios, didatica dos professores,
incentivo a pesquisa, dentre outros. Com base nos dados, foram obtidas as médias e erros-padrdo de cada
item de importancia e satisfacdo, bem como o déficit de satisfacdo. Também foi apresentado um grafico
de dispersao envolvendo os itens a fim de identificar pontos criticos. Os critérios que apresentaram alta
importancia e baixa satisfacdo foram os itens: imagem institucional; incentivo a pesquisa; nimero de aulas
praticas e o valor das mensalidades. O trabalho podera contribuir para que seja feita uma andlise critica para
melhoria do curso e redugdo da evasao.
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ABSTRACT

In the last fifteen years, the number of courses in Pharmacy in Brazil increased by 81.8% on the public
network and 895.6% in private. This huge jump is directly related to a strong demand for professionals due
to greater access to medicines by the population. Besides the strong competition, the evasion of students,
possibly due to dissatisfaction becomes a vital factor for the survival of the course. The objective of this
study is to identify possible critical points of a Pharmacy course through the perception by students. 178
questionnaires were applied to obtain the perceptions of students as to the importance and satisfaction on
12 items related to the course. Among the items evaluated, may be cited: the job market, quality of faculty,
quality of laboratories, didactics teachers, encouraging research, among others. Based on the data, we
obtained the mean and standard errors of each item of importance and satisfaction, as well as the deficit
of satisfaction. Also presented was a scatter plot involving the items in order to identify critical points. The
criteria presented high importance and low satisfaction items were: institutional image, encourage the
search, number of practical lessons and monthly fees. The work may contribute to a critical analysis is done
to improve the course and reducing evasion.

Keywords: Service quality;, Pharmacy; Education,; Evasion, Perception student.

INTRODUCAO

Segundo Relatério da Comissdo de Fiscalizacdo emitido em dezembro de 2010, com base nos Relatérios
de Atividades Fiscais dos Conselhos Regionais de Farmdcia, o niimero de estabelecimentos farmacéuticos no
Brasil é de 106. 560, divididos de acordo com a Tabela 1:

Tabela 1: Namero de estabelecimentos farmacéuticos no Brasil.

Estabelecimentos Quantidade
Farmacias e Drogarias 82.204
Farmdcias Publicas 8.379
Laboratério de analises clinicas 5.993
Industrias farmacéuticas 532
Distribuidoras de Medicamentos 3.821
Total 106.560

Fonte: Conselho Federal de Farmdcia (2012).

Esse mesmo relatério indica que o niimero de farmacéuticos registrados é de 142.841. Levando em conta
a obrigatoriedade da presenca do profissional responséavel técnico nos estabelecimentos e que nem todo farma-
céutico registrado atua nas areas supracitadas, tem-se uma enorme defasagem de profissionais no mercado.

Para suprir essa demanda, Santos e Varella (2009) afirmam que a partir de 1997, ocorreu um crescimento

acelerado no ensino superior farmacéutico, como pode ser observado também em outras profissdes, resultado
do aumento do ntimero de cursos de graduacao especialmente aos emergentes de IES da rede privada de ensino.
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Os cursos de farmécia no Brasil em 1995 totalizavam 56, sendo que os das IES ptiblicas representavam
58,9% deste universo. Em 2007, este quadro se inverte, com o crescimento exponencial dos cursos da rede pri-
vada, que passam a representar 79,2 % do conjunto e tiveram uma taxa de crescimento de 895,6% no periodo,
enquanto os cursos das IES publicas cresceram numa taxa de 81,8% (SANTOS; VARELLA, 2009).

Ainda segundo Santos e Varella (2009), o crescimento da formagdo de farmacéuticos no pais pode ser
explicado pela expansdo da rede de servigos decorrentes da implantacdo do SUS, da ampliagcdo do contingente
de farméacias de manipulagdo extemporaneas, pela politica nacional de medicamentos que incluiu como priori-
dade no sistema as atividades de assisténcia farmacéutica e, por fim a descentralizacdo das a¢des de vigilancia
sanitaria e a criacdo das agéncias reguladoras.

Schwartzman e Schwartzman (2002) afirmam que um niimero relativamente pequeno de institui¢des, 5%,
concentra quase a metade da matricula do ensino superior privado no pais, enquanto que, no outro extremo, 50%
das institui¢des absorvem somente 5% da matricula. Esta distribuicdo, evidenciada na tabela 2 deixa claro que
ndo é possivel pensar no ensino privado como um setor homogéneo.

Tabela 2: Agrupamento das instituicdes de ensino superior privado (IESP) por tamanho

Tamanho N° de IESP N° médio de alunos
Pequenas 331 106
Médias 332 454
Grandes 331 4.631
Total 994 1.729

Fonte: Schwartzman e Schwartzman (2002).

Nos ultimos anos, observa-se um aumento da populagdo universitaria com caracteristicas bastante heterogé-
neas como: classe social, género, objetivos, expectativas, trajetéria académica anterior, faixa etdria, situacdo de traba-
lho e opcao pelo turno, dentre outras. As institui¢des estdo se multiplicando para atender a essa demanda, no entanto,
também € preciso que estejam preparadas ndo s6 por meio de inovagao tecnologica e novos espacos educativos, mas
com a busca de maior conhecimento sobre o estudante de ensino superior (SCHLEICH et al. , 2006).

Além da forte concorréncia, segundo Rios (2010), uma das principais preocupagoes de cursos em diversas
instancias, desde o fundamental até os cursos de pds-graduacao esta associado aos indices de evasdo. Diversos
fatores podem ser citados como aspectos econdmicos, familiares, sociais e vocacionais.

Freitas e Rodrigues (2003) citam mais fatores relacionados a insatisfagdo com o curso, sendo a avaliacao
institucional um dos mecanismos de captacao de percepcdes de alunos e identificacdo de pontos criticos.

Schleichet al. (2006) notam que em alguns paises, e aqui no Brasil especialmente, o empenho por parte do
governo em abrir mais vagas. Porém, ainda falta o mesmo empenho na adequagdo das instala¢Ges, das politicas
e dos processos educativos a diversidade de caracteristicas e de expectativas desta populacdo. Assim, verifica-se
que as instituicdes de ensino superior, de modo geral, continuam oferecendo cursos padronizados, com curri-
culos fechados, métodos de ensino ineficazes, instalagdes minimas de apenas salas de aula, sem considerar a
diversidade de caracteristicas dos estudantes.

Silva Filhoetal.(2007) afirmam que a evasao estudantil no ensino superior é um problema internacional
que afeta o resultado dos sistemas educacionais. As perdas de estudantes que iniciam, mas ndo terminam seus
cursos sao desperdicios sociais, académicos e econdmicos. Verifica-se, em todo o mundo, que a taxa de evasdo
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no primeiro ano de curso é duas a trés vezes maior do que a dos anos seguintes. Esse é um problema muito estu-
dado no exterior e influi na relacdo entre evasao anual e indice de titulagdo.

Moraes (2008) ressalta que a evasdo esta relacionada a diversos fatores, divididos em internos e externos.
Os fatores internos sdo ligados ao curso, e podem ser classificados em: infraestrutura, corpo docente e a assistén-
cia s6cio-educacional. Os fatores externos relacionam-se ao aluno, tais como: vocagao, aspectos socioecondmi-
cos e problemas de ordem pessoal.

Souza e Reinert (2010) afirmam que um estudante ndo deve ser considerado simplesmente como cliente,
mas como um verdadeiro parceiro no processo de aprendizagem. O estudante parceiro ndo é um “aluno produto”
a ser processado como matéria-prima, nem um “aluno cliente” do lado de fora do balcao de atendimento, mas
um participante ativo no processo de ensino/aprendizagem que se comporta como um s6cio em relacdo a escola.

Dentro da perspectiva de uma avaliacdo formativa, onde tdo significativa quanto a avaliacdo das particu-
laridades é a avaliacdo do processo de ensino aprendizagem, o diagnéstico do desempenho docente gerou sub-
sidios ainda mais consistentes para o aperfeicoamento dos mecanismos auto-avaliativos. A avaliacdo, além de
ter como objetivo o aprimoramento da pratica docente, tem ainda, uma funcdo em relagdo ao processo direto de
formacao docente, pois revela a “pedagogia” e os “valores” do corpo de professores de uma institui¢do. A ava-
liagdo institucional deve despertar os professores para a revisao de suas praticas e condutas, assim como nortear
as politicas dos programas de formacao continuada (NUNES; HELFER, 2009).

Gomes etal.(2010) ressaltam que a baixa produgdo cientifica sobre a avaliacdo do rendimento académico
em cursos destinados aos profissionais da area da Satide se deve ao fato dos profissionais desta drea que atuam
como professores universitarios optarem por programas de p6s-graduagdo em suas areas de formacdo especifica
devido a uma maior valorizagdo profissional pelas Institui¢des de Ensino Superior (IES), Conselho Nacional de
Pesquisa (CNPq), Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal no Ensino Superior (CAPES) e demais funda-
¢oes, como a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP). Tema que certamente contri-
buiria para diagnosticar as dificuldades dos alunos em certas disciplinas.

De modo geral, as institui¢des, ptblicas e privadas, ddo como principal razdo da evasao a falta de recursos
financeiros para o estudante prosseguir nos estudos. E, também, o que o estudante declara quando perguntado
sobre a principal razdo da evasdo. No entanto, verifica-se nos estudos existentes que essa resposta é uma sim-
plificacdo, uma vez que as questdes de ordem académica, as expectativas do aluno em relagéo a sua formagéo e
a propria integracao do estudante com a instituicdo constituem, na maioria das vezes, os principais fatores que
acabam por desestimular o estudante a priorizar o investimento de tempo ou financeiro, para conclusao do curso.
Ou seja, ele acha que o custo beneficio do “sacrificio” para obter um diploma superior na carreira escolhida ndo
vale mais a pena. (SILVA FILHO etal., 2007).

Silva Filho etal.(2007) acrescentam que enquanto no setor privado de 2% a 6% das receitas das institui-
¢oes de ensino superior — IES — sdo despendidos com marketing para atrair novos estudantes, nada parecido é
investido para manter os estudantes ja matriculados. Além disso, sdo rarissimas as IES brasileiras que possuem
um programa institucional profissionalizado de combate a evasdo, com planejamento de a¢6es, acompanhamen-
to de resultados e coleta de experiéncias bem-sucedidas.

Segundo Schleich et al. (2006), em varios estudos a investigacdo da satisfacdo académica surge como
um elemento importante na avaliacdo da eficacia institucional e dos contextos educativos, possibilitando as
instituicGes reestruturarem sua organizacdo para se adaptarem as necessidades dos estudantes. A mensuracao da
satisfacdo académica pode auxiliar no processo de planejamento e na melhoria dos programas e servigos para
o estudante, aumentando a eficacia do processo educacional. Além disso, as pesquisas tém indicado que a per-
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cepcao dos estudantes quanto a sua satisfacdo académica interfere no nivel de envolvimento do estudante com a
instituicdo, implicando nas decisdes de permanecer ou ndo na instituigao.

Segundo Bittencourt et al(2011), a apresentacdo de medidas estatisticas descritivas relativas as dimensdes
presentes em um instrumento de avaliagdo proposto, permite ao corpo docente vislumbrar, de forma sintética,
a avaliacdo da agdo ensino-aprendizagem sob a visdo do aluno. Os resultados de avaliacdo propiciam uma re-
flexdo entre professores e gestores, contribuindo para aprimorar o projeto pedagégico institucional. O conjunto
de informac0es constituido pelas avaliacdes de disciplinas de uma IES é uma importante fonte de informacdo
que merece ser explorada permitindo diagnosticar e retroalimentar a instituicdo sobre a efetividade de seu cor-
po docente; quantificar a efetividade do docente com vistas a sua promog¢ao; prover informagao aos estudantes
buscando orientéa-los na selecdo de disciplina se instrutores; e propiciar atividades de pesquisa em Educacdo.

Vianna (2004) afirma que a aprendizagem resulta de um processo de interagdo formado pelo trindmio pro-
fessor-aluno-conhecimento. A avaliacdo ndo pode ser episddica, mas resultar de um processo continuo, sistema-
tico e orientador. A avaliacdo, na medida do possivel, precisa ser personalizada. No caso da avaliacdo de cursos,
ela se traduz por ser uma auto-andlise. Assim, a avaliacdo de um curso tem como enfoque inicial a auto-avaliacdo
do aluno em relagdo ao curso. Na medida em que o aluno se apercebe que o curso tem um significado para ele
e que ocorrem mudangas na sua maneira de pensar e agir, pode-se inferir que também ocorreram mudangas no
educador. A avaliacdo de um curso tem como enfoque inicial a auto-avaliacdo do aluno em relagdo ao curso. Na
medida em que o aluno se apercebe que o curso tem um significado para ele e que ocorrem mudangas na sua
maneira de pensar e agir, pode-se inferir que também ocorreram mudangas no educador.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho é identificar, por meio de avaliacdo institucional, os pontos
criticos no curso de farmacia, visando a posterior adocdo de estratégias para melhorar o curso e reduzir o indice
de evasdo.

1. METODOLOGIA

O trabalho consistiu em um levantamento, por meio da aplicacdao de questionarios aos alunos do curso de
farmadcia, durante o horério da aula, entre os meses de outubro e novembro de 2011, sendo as questdes preenchi-
das diretamente pelos entrevistados.

A elaboracdo do questiondrio consistiu nos seguintes passos:

I. Pesquisa exploratéria com questdes abertas e elaboracdo do questiondrio preliminar: 8 alunos, 4 pro-
fessores e o coordenador foram interrogados quanto a pontos fortes e fracos do curso, e fatores que
teriam maior relevancia na permanéncia ou evasao dos alunos. Baseado nas respostas da pesquisa ex-
ploratéria foi elaborado um questionério contemplando os itens mais frequentemente citados, sendo
estes agrupados de acordo com a é&rea a ser analisada;

II. Pré-teste, com questdes fechadas: consistiu na aplicacdo do questionario preliminar a 15 alunos para
verificacdo da existéncia de erros ou da dificuldade de compreensdo por parte dos entrevistados. A
seguir, ap6s pequenas correcdes de texto para deixar mais claros alguns itens, foi elaborado e aplicado
0 questionario;

ITI. Aplicagao do questiondrio definitivo: cada aluno, anonimamente, demonstrou sua percep¢ao quanto
a importancia e a satisfacdo de 15 itens, sendo estes relacionados a avaliagdao do curso (12 itens), e
da instituicdo que oferce o curso (3 itens). A escala de percepcdo utilizada foi a de Likert, que variou
de 1 a5 (MATTAR, 2005). A escala de julgamento para a importancia adotada foi: 1- muito baixa;
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2- baixa; 3- média; 4- alta; 5- muito alta; N- ndo sei / ndo quero opinar. A percepgao sobre a satisfacdo
seguiu a escala: 1- muito insatisfeito; 2- insatisfeito; 3- nem satisfeito nem insatisfeito; 4- satisfeito;
5- muito satisfeito; N- ndo sei / ndo quero opinar.

Os entrevistados também foram interrogados quanto a dados pessoais, que permitiam caracteriza-lo de
acordo com faixa etaria, género, estado civil, renda, grau de instrucdo dos pais e o tipo de escola que cursou o
ensino médio. Foram aplicados, no total, 178 questiondrios, o que representou erro de 4,25% de acordo com a
férmula (1). As andlises estatisticas foram processadas utilizando-se o aplicativo SAEG, versdo 9. 1, sendo apre-
sentadas médias (2) e erros-padrdo (3), bem como gréficos de barra e de dispersao para anélise dos resultados.
A correlacdo foi dada em (5).

Para o calculo do erro maximo, tem-se:

I'zz.p.q[f\'—n] @)
1||I niMN-1)

v —

Sendo n = tamanho da amostra; z = nivel de confianca escolhido, expresso em niimero de desvios-padrdo
(obtidopeloz, ), Z, = (1-0a)/2=nivel de confianga escolhido, expresso em probabilidade; o = nivel de
significancia escolhido (=0,05); p = percentagem com a qual o fendomeno se verifica (= 50%); q = percentagem
complementar (100 — p = 50%); N = tamanho da populacao; e = erro maximo permitido (= 3 a 5%).

Para o célculo das médias e erros-padrao, foram utilizadas as féormulas:

X=X @)
n
B)= 5 3
.5{; )= -lu?
Para a analise da varidncia, tem-se:
Tratamento
1 2 3 Total
X, X, Xy
Xp Xy X3
Xir1 X212 X313
Total T1 T2 T3 YT=%x
No repetigoes rl r2 3 n=>r
Média X, X, X,

Graus de liberdade:

de tratamentos: k - 1

do total: n — 1, com n = kr

de residuo: (n—1) (k—1)=n-k
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Valor da correcgao:

Soma de quadrado total:

Soma de quadrado de tratamentos:
Soma de quadrado de residuos:
Quadrado médio de tratamentos:
Quadrado médio de residuo:
Valor de F:

Para o teste de médias, tem-se:

v=k.(r-1)

= ) 4
SOT =% x"-C ©)
,;Q;-,,=L:+T_f+___+£_(- (6)
Ji .i': 'IIJ.
SQR = SQT - SQTr (7)
OMTr = E (8)
OMR = SOR ©)
in—k
- Qa‘-frf (10)
OMR
DMS =g, o 'l'l OM Res (11)
.

Sendo k = n° de tratamentos; r = n° de repeti¢des por tratamento; o. = nivel de significancia e v = graus

de liberdade do residuo.

E o célculo da correlacao:

s () x)

¥ =ZT- _‘Z"_ (12)
(13)
(14)
(15)
|[!n -2) (16

b = Foo [

N a=)
e COMPArA COM by (0 s oo (17)

O estudo foi condicionado ao cumprimento integral dos principios éticos estabelecidos pela legislacdo

brasileira.
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2. RESULTADOS E DISCUSSAO
Grau de Importancia

Na figura 1 sdo apresentados os resultados obtidos sobre o grau de importancia de cada item avaliado.
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Figura 1: Importdncia atribuida pelos alunos em relagcdo ao curso.

Pode-se observar que os primeiros itens, qualidade do corpo docente, biblioteca e qualidade dos laboraté-
rios possuem média relativamente alta em relagdo a importancia na opinido dos alunos e o item que possui menor
importancia é o incentivo a pesquisa.

Grau de Satisfacao

Segundo Schleich et al. (2006),as medidas de satisfacdo abrangem o nivel de satisfacdo do estudante
com toda a experiéncia deformacdo e também aspectos mais especificos ligados a qualidade do ensino, ao cur-
riculo,relacionamento com os professores e colegas, o curriculo, a administragdo, as instalagdes e recursos da

universidade, além da percepcdo do estudante sobre 0 ambiente académico e intelectual da instituicdo.

Na figura 2 pode-se observar o grau de satisfacdo dos alunos quanto aos itens.
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Figura 2: Satisfagdo atribuida pelos alunos ao curso.
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Os fatores de satisfacdo podem variar consideravelmente, dependendo do modo pelo qual o estudante vé
a si mesmo e seu ambiente. Trata-se da percepcdo em relagdo ao ensino, que pode ser entendida como a forma
do aluno visualizar a realidade no cotidiano e formar juizo de valor baseado na sua leitura de a¢des, gestos, dis-
cursos, normas e nas atitudes de funcionarios, diregdo e professores A satisfacdo também assume papel relevante
na avaliagdo discente de cursos superiores, por resultar de um julgamento formulado a partir da realidade per-
cebida. A avaliacdo, por meio da satisfacdo, deveria ser mais intensamente considerada nos cursos de graduagao
em parte porque se acredita que possibiliteuma colocagdo mais facil no mercado de trabalho, gerando otimismo
nosestudantes (SOUZA; REINERT, 2010).

Analisando a figura 4, pode-se destacar como itens menos satisfatérios, segundo a opinido dos alunos:
incentivo a pesquisa e iniciacdo cientifica, imagem institucional e o valor das mensalidades. Quanto aos itens
mais satisfatérios, destacam-se: Biblioteca, qualidade dos laboratérios e a qualidade do corpo docente.

Segundo Schleich et al. (2006), conhecer as satisfagdes ou insatisfacdes dos estudantes auxilia a elevar
o entendimento do impacto do ensino superior no seu desenvolvimento integral, j4 que o desencontro entre a
diversidade de expectativas dos estudantes e o que realmente a instituicdo oferece, pode gerar baixo desempe-
nho,reduzida integragdo, insucesso e até mesmo o abandono do curso. Assim, também é extremamente Util para
a gestdo, o estabelecimento de normas, o planejamento dos cursos e das estratégias de intervencao, para o desen-
volvimento de programas e servicos e para a agao dos docentes de forma que conduzam a promogao do sucesso
dos estudantes e melhor qualidade de formacdo.

Comparacao satisfacao e importancia nos itens

A figura 3 apresenta as médias de satisfacdo e importancia nos itens.
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Figura 3: Satisfagdo dos alunos no curso x a importdncia.

Pode-se perceber pela figura 3 que foi atribuida nota média maior a importancia dos itens do que o grau
de satisfacdo médio dos mesmos.
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A figura 4 mostra a insatisfacdo ponderada em ordem decrescente.
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Figura 4: Insatisfagdo ponderada.

Pela figura 4, os itens que mais geram insatifacoes aos alunos sdo o baixo incentivo a pesquisa e a inicia-
¢do cientifica, a imagem da institui¢do que oferece o curso e o valor da mensalidade. Segundo Fava-de-Moraes
(2000), a primeira conquista de um estudante que faz iniciacdo cientifica é a fuga da rotina e da estrutura curri-
cular, pois se agrega aos professores e disciplinas com quem tem mais “simpatia” e “paladar”, desenvolvendo
capacidades mais diferenciadas nas expressdes orais e escrita e nas habilidades manuais. Também se pode men-
cionar que, em geral, todos os estudantes que fizeram iniciacdo cientifica tém melhor desempenho nas sele¢des
para a pés-graduacdo, terminam mais rapido a titulacdo, possuem um treinamento mais coletivo e com espirito
de equipe e detém maior facilidade de falar em publico e de se adaptar as atividades didaticas futuras. O in-
centivo a pesquisa também é citado por Leite et al. (2008), no I Férum Nacional de Educacdo Farmacéutica: o
farmacéutico que o Brasil necessita, sendo necessario adequé-la a area de Atencdo Farmacéutica.

A insatisfacdo com pesquisa e iniciacdo cientifica se agrava quando se percebe que, de acordo com a
tabela 3, entre todos os itens, a mais alta correlacdo entre se o aluno recomendaria o curso de farmacia a um
amigo ou se ele retornaria a instituicdo para cursar uma pés-graduagdo ocorre com o item pesquisa e iniciagdo
cientifica. Segundo o relatério de justificativa da instituicdo ao Inep, a imagem da instituicdo foi prejudicada pela
divulgacdo das notas dos exames nacional de desempenho dos estudantes (ENADE) de 2004 e 2007. No tltimo
exame, realizado em 2010, cujo resultado foi divulgado em 2011, o indice geral de cursos (IGC) que afere, entre
outros indices, a qualidade da institui¢do,foi trés. Segundo o Inep(2012), isso garante uma qualidade satisfatéria,
melhorando a imagem da instituigdo.
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Tabela 3: Correlacao da inten¢ao de retornar com os itens.

Item Variavel Observacgoes Correlacao Significancia
10 Pesquisa/Iniciacdo Cientifica 160 0,3584 0,0001
2 Qualidade dos Laboratorios 172 0,3546 0,0001
11 Imagem Institucional 168 0,3177 0,0001
1 Qualidade Corpo docente 171 0,2713 0,0001
9 Aulas Praticas 172 0,2402 0,0006
7 Calendario Académico 170 0,2290 0,0011
3 Biblioteca 170 0,2006 0,0040
12 Oportunidades da Profissdo 167 0,1567 0,0208
6 Pontualidade dos Professores 171 0,1457 0,0278
4 Localizagdo 172 0,0760 0,1603
8 Salas de Aula 171 0,0292 0,3523
5 Valor da Mensalidade 169 0,0073 0,4625

Identificacao de pontos criticos

A figura 5 relaciona importancia e satisfacdo separando os itens em quatro possiveis quadrantes. Todos os
itens estdo posicionados no quadrante denominado “manter”, que corresponde aqueles itens que apresentaram
alta importancia e alta satisfacdo, que podem ser considerados, portanto, como pontos fortes. A qualidade de
servicos dos itens nesse quadrante deve ser mantida, uma vez que sdao de suma importancia na percepcao dos
alunos e apresentam uma alta satisfacdo.

EXCEDENTE MANTER

Satisfagao
w

ATENGAO MELHORAR

1 3 5
Importancia

Figura 5: Identificagdo dos pontos criticos no curso de farmdcia.
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A figura 6 representa um destaque do quadrante “manter” da figura anterior. Identificou-se que os itens
de menor satisfacdo como incentivo a pesquisa e iniciacdo cientifica, imagem istitucional e valor da mensalidade
sao também considerados, pelos discentes, de baixa importancia. Esses pontos sdo mais criticos, pois estdo mais
préximos do quadrante “melhorar”que reuniria pontos de alta importancia e baixa satisfacdo. Esse quadrante é o
mais critico. Itens nesse quadrante deveriam ser melhorados uma vez que, pela percepcao dos discentes, apresen-
tariam uma alta importancia e uma baixa satisfacdo na qualidade do servico prestado. E tendendo ao quadrante
“atencdo”que por sua vez reuniria pontos de baixa importancia e baixa satisfacdo. Nesse quadrante apareceriam
pontos que seriam de baixa importancia, mas requereriam atencdo devido a baixa satisfacdo.
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Figura 6: Zoom no quadrante manter da figura Identificacdo dos pontos criticos no curso de farmdcia.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo a percepg¢do dos discentes, a qualidade de servicos oferecida pelo curso de farmécia avaliado
deve ser mantida. Alguns pontos criticos como incentivo a pesquisa e a iniciacdo cientifica, a imagem da institui-
¢do que oferece o curso e o valor da mensalidade, apesar de se apresentarem numa situagdo confortavel, devem
ser acompanhados mais de perto.

O artigo também demostra que os itens incentivo a pesquisa e a iniciagdo cientifica e a imagem da insti-
tuicdo apresentam uma alta correlagdo com a intengdo do aluno em retornar a institui¢do para cursar uma pos-
graduacdo e se 0 aluno recomendaria o curso a um amigo.

Nunes e Helfer (2009) afirmam que, embora haja consenso a respeito do carater formativo da avaliacdo
institucional, finalizadas as etapas de diagnéstico do processo, normalmente os responsaveis pela sua conducao
sdo tomados por uma certa “apatia”. Isso porque “seja da avaliacdo dos professores pelos alunos, seja da avalia-
¢do da instituicdo pelos docentes, seja de qualquer outra sistematizacdo avaliativa, os protagonistas, em geral,
ndo chegam a fase de intervengoes”.
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Com esses resultados, pode-se explorar cada um desses fatores intervindo a fim de melhorar as deficiéncias
identificadas pelos alunos visando, assim, melhorar a qualidade de servicos do curso e diminuir a evasao escolar.
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