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Acessibilidade

O objetivo deste artigo ¢ documentar a producao académica de um projeto de

sinalizagdo que visou a adequacao ao grande fluxo de circulagdo didria dentro

Sinalizagdo

do Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA-. Compartilhando as

informacdes obtidas, auxiliam-se outros estudantes de design a contribuir para

Legibilidade.

a melhoria da qualidade de vida de seu entorno, viabilizando uma melhor loca-

lizagdo dos usuarios dentro de suas universidades

Abstract

This article objective is register the academic production of a Signaling

Key words:

Accessibility

Project looking for adequacy to the great flow of daily circulation in
UniFOA. Sharing information, design students assist to contribute for the Sign
improvement of the quality of life making possible better localization of the

users inside a university.

1. Apresentacio

O curso de Design do UniFOA foi
implantado hé dois anos por uma necessidade
empresarial da Regido Sul Fluminense.
Existe um “sem numero” de industrias que
necessitam agregar valor competitivo aos
seus produtos e o diferencial produtivo
estd intimamente relacionado ao Designl.
Atualmente, o setor empresarial regional
dedica-se ao beneficiamento do aco em
virtude da cultura do segmento a partir da
cidade de Volta Redonda, com a presenga
da CSN — Companhia Siderturgica Nacional,
porém, poucas veem no produto final uma
possibilidade de extensdo de seu negocio.

A equipe para execugdo desse projeto

foi escolhida pela orientadora, buscando

Legibility.

alunos que se encaixassem ao perfil e que
estivessem predispostos a ceder parte do
seu tempo para elaboracdo desse sistema de
sinalizacdo. Alias, é proposta académica do
curso, que as habilidades sejam trabalhadas,
como forma de valorizar o potencial criativo
de cada discente. (UNIFOA:2009)

Ao fazer parte desse processo, foi
adquirida pelos alunos uma experiéncia,
julgada pelos proprios, de grande utilidade em
suas carreiras, pois, foi vivenciado um projeto
real, quando o mercado atual exige amplo
conhecimento acerca de recursos uteis e
responsabilidade com prazos. Foi estabelecida
uma meta para entrega do projeto que deveria
ser contemplado em dois meses. A partir
desse marco, foi proposto um cronograma

metodologico de trabalho, aplicado as

! Mestre em Design pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro — PUC-Rio
2 Académicos do curso de Design do Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA
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realidades institucionais, em que nenhum
tipo de projeto similar havia sido executado
anteriormente pelo curso ou pela Instituigao.

O nascimento desse processo de
sinalizagdo se deu ao fato de algo essencial:
acessibilidade. Quando nos  referimos
a acessibilidade, ndo pensamos apenas
em pessoas portadoras de necessidades
especiais, mas sim em todos os individuos
que necessitam se locomover e se localizar
dentro de um ambiente: “a acessibilidade visa
proporcionar a maior quantidade possivel de
pessoas, independentemente de idade, estatura
ou limitagdo de mobilidade ou percepgio,
a utilizacdo de maneira autbnoma e segura do
ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos
urbanos e elementos”. (NBR-9050/04)

O UniFOA ¢é um Centro Universitario
que recebe, diariamente, cerca de cinco mil
pessoas, entre elas, alunos, professores,
funcionarios e visitantes. Ha dentro do Campus
Trés Pogos, de 25 a 30 areas de acesso,
sendo algumas especificas para funcionarios,
como garagem, manutengdo e cozinha. Para
o publico visitante, existem duas agéncias
bancarias, trés auditorios para eventos, sendo
um deles destinado a realizagdes culturais.
Para os académicos, as areas vao desde
estacionamentos, passando por salas de aula,
laboratérios, cantinas e areas de convivéncia,
como biblioteca, salas de estudos e pragas.

Apos circular nos campi do Centro
Universitario de Volta Redonda — UniFOA,

que tem sua sede na cidade de Volta Redonda —
RJ, consultar alunos, professores, funcionarios
e visitantes, nota-se que a primeira circulagdo
sO ¢ possivel através de alguém que conhece
bem o local. Os usuarios necessitam de um
guia, pois a configuracdo atual da sinalizagdo
nao atende as necessidades dos usuarios;
nao ha clareza nas informagdes contidas nas
placas atuais. Surge entdo, a oportunidade
de contribuir para a melhoria do acesso a
informagdo pelos usudrios em um novo
projeto de sinalizagdo do Campus, a partir de
uma proposta de atividade de extensdo pelo
curso de Design.

O ponto de partida da proposta
foi a adocdo de uma fotografia aérea do
Campus Olezio Galotti (figura 1), que
permitiu a contabilidade de prédios e areas
de importancia, definindo assim fluxos de
circulagio viaria em um infografico2. E
necessario, neste momento, esclarecer que o
modelo adotado para o projeto foi o de placas
de acesso viario3, que auxiliassem na melhor
localizacdo dos usuarios dentro do Campus
universitario, ndo levando em consideracao
a circulagdo interna aos prédios e areas,
nem os fatores ligados ao mapeamento de
risco4. Tais modelos ja existem em proposta
e devem ser abordados em outro projeto, pela
complexidade e quantidade de informacgdes,
que deve ser contemplado ao sistema de
identidade visual adotado para esse estudo de

sistema de sinalizagao.

Figura 1 - infografico da foto aérea do Campus Universitario



2. Parte 1: Problematizacao

A partir do levantamento das placas
presentes no Campus Trés Pogos, foi
constatado que a configuragdo atual da
sinalizagdo ndo atende a necessidade dos
usuarios, pois tém problemas avaliados em

diversas categorias descritas logo abaixo:
2.1:Ergonomia.

Nao ha como falar em adapta¢dao de
projetos aos USUArios sem recorrer aos recursos

oferecidos pelos estudos da Ergonomia.

“(...) para que o design contribua
significativamente para 0
desenvolvimento de produtos que
sejam adequados aos usudrios de um
modo que eles reconhegam e achem
satisfatorio e prazeroso, necessitam-se
de métodos para entender os usuarios
e as mudangas que influenciam suas
vidas. Para fazer isto, devemos estender
nossas no¢des de ergonomia para incluir
um espectro mais amplo de influéncias
sobre qualquer usudrio potencial”.
(HESKETT:1993)

No caso em questdo, a necessidade de
adequagao do projeto ¢ bem ampla e deve ser
funcional, na sinalizag@o atual existem placas
alocadas em espagos de dificil identificagdo,
onde, de uma certa distancia, principalmente
visualizando a partir de veiculos, ¢ dificil
a leitura das informagdes, principalmente
porque o tamanho das letras, bem como a fonte
escolhida, nao facilitam um bom entendimento.
As alturas minimas das letras necessarias para
visibilidade, segundo regras determinadas
pelo CONTRANS, sdo dadas em fungdo da
distancia de visibilidade. A necessidade desse
distanciamento ¢ de, no minimo 10M, pois ¢ a
area definida entre o usuario ¢ a placa, dentro
das areas de circulagdo no Campus.

2.2: Legibilidade.

A configuracdo atual dessa sinalizago
também possui um problema em sua
legibilidade. Nao ¢ possivel compreender, a
certa distancia, o conteido das placas, pois
o tamanho da fonte utilizada na mesma ¢

reduzido. O que deveria ser uma indicago
para orientagdo de um usuario acaba se
tornando um “borrao” ¢ ficando confusa. O
tamanho minimo’® ¢ de 4,5cm, distanciando o

usuario a 10M.

2.3: Posicionamento.

Existem placas posicionadas em uma
altura indevida, pois verticalmente sdo
obstruidas por veiculos estacionados. Ou seja,
a altura de suas hastes de sustentacdo nao
da alcance visual para a leitura de todas as

informagdes.

2.4: Padronizacao.

A partir de uma breve pesquisa com o
Departamento de Comunicacdo institucional,
foi constatado que a demanda por identificagao
de sinalizagdo era suprida quando havia a
necessidade de indicacdo sazonal, como o
local onde estava sendo realizado o vestibular,
onde estava acontecendo a recepgdo de novos
alunos ou algum semindrio. Também eram
confeccionadas placas para indicar novas
construgdes ou para direcionar mudangas
de localizagdo de algum setor. Nao havia,
portanto, um projeto padronizado que
criasse uma unidade visual entre as pegas
indicativas, fazendo com que tivessem tipos
de fontes, tamanhos, cores ¢ elementos visuais

diferenciados entre elas.

2.5: Adequacio de Informacdes.

Deparamos-nos no Campus com certos
problemas de adequagdo de informagdes
de algumas placas. Lugares de sumadria
importancia mudam suas sedes e por isso
as placas necessitam de alteragdo. Na
configuragdo atual, essa mudanga rotineira
nao ¢ possivel, pois ela ¢ composta de placas
de metal adesivadas, com as respectivas
informagdes referentes a localizagdo. Na
necessidade de alteracdo, o projeto anterior
deveria ser todo alterado.

2.6: Materiais.

Além do problema com a atualizacdo

dos dados, temos também o fato de que o tipo
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de vinil usado para o adesivo ndo ¢ o mais
indicado, pois com o passar do tempo e por
efeitodo clima, esse material vai se desgastando

e a sinalizagdo perde sua utilidade.

3. Parte 2: Projeto.
3.1: Algumas mudancas de método.

Por possuir o Centro Universitario
de Volta Redonda um setor responséavel
em cuidar da imagem, qualquer solugdo
desenvolvida deve respeitar padroes estéticos
da sua identidade visual. O desenvolvimento
do projeto de sinalizacdo deveria respeitar
nao sé a unidade institucional, mas também
seguir tramites administrativos de aprovagio
orcamentaria ¢ de defesa projetual. O ato de
realizar um projeto envolvendo alunos e voltar
para dentro da universidade ndo diferencia do
procedimento metodolégico (BAXTER: 1998)
utilizado para atendimento de clientes, pois o
processo de desenvolvimento deve passar por

apresentacgdo, cotagdo entre outras exigéncias.
3.2. Definicao das etapas de desenvolvimento.

As etapas para desenvolvimento do
sistema de sinalizagdo seriam necessarias
para que as tarefas fossem divididas entre
os membros da equipe e para a defini¢do
de um cronograma mais enxuto, dentro das
expectativas institucionais. (BAXTER: 1998)

O trabalho ndo tratava somente de uma
analise de produto, mas também abrangia
aspectos visuais. Por isso, habilidades de
computagdo grafica, redacdo e ilustragdo
seriam necessarias a equipe. No inicio, eram
apenas dois alunos, sendo um deles estagiario
do centro Universitario e o outro, aluno
voluntario. A partir das novas necessidades,
foram trazidos para o grupo mais dois
académicos com outras expertises.

A partir da defini¢do das etapas abaixo,
as tarefas foram divididas entre o grupo:

3.2.1: Fotografia do Campus Olezio Galotti

Um dos membros envolvidos na equipe

se encarregou de andar por todo o Campus

e registrar todas as areas fotograficamente.
Entdo, foi possivel identificar pontos criticos
em sinalizacdo, bem como prédios de maior
fluxo didrio de pessoas. Foram feitas cerca de

200 fotos, entre prédios e vias de acesso a eles.

3.2.2: Definicao de fluxos de circulagao

Um ponto importante a ser abordado
¢ que a sinalizacdo ja existente no Centro
Universitario seguia somente o fluxo de
automoveis, pois para circular dentro do
Campus, normalmente ha uma via principal
de mao tUnica e ruas transversais de curta
distancia. Porém, para transitar dentro da
institui¢do, o carro deve ser deixado em um
dos estacionamentos que, por vezes, ¢ distante
do objetivo final do usudrio, portanto, para as
primeiras vezes que o sujeito circula, ¢ dificil
chegar ao ponto desejado sem que haja alguém
que faca a indicagdo.

Logo, a partir de infografico tracado
com base em uma foto aérea e apds a tomada
fotografica de todo o Campus, foi necessario
tracar rotas de circulagdo automotiva e

pedestre. (Figura 2)

. Circulagdo Carro

@ Circulagdo Pedestre

Figura 2: Fluxos de circulagao

3.2.3: Pontos de importincia

E possivel afirmar que, em uma breve
divisdo de areas, ha espacos no infogréfico
que ocupam mais numeros de pontos de
abordagem do que outros. Foi preciso
definir a importancia desses locais para uma
posterior distribuicdo de placas. Os pontos
foram divididos entre: informagdes gerais,
especificas e de circulacdo interna. A terceira
classificagdo foi separada da proposta,
destinando a execucdo ao Departamento de
Comunicagdo, até porque, parte do projeto ja

estava sendo feito. Foram posicionados, no



infografico, quadrados amarelos para placas
de informacdes gerais que deveriam direcionar
pontos para a esquerda e para a direita e
quadrados menores azuis, que serviriam para
as placas de informagdes especificas. Ligados
a esses quadrados, fotos foram acondicionadas
para que representassem melhor os locais.

3.2.4: Pesquisa ergondmica e de legibilidade

A partir  do levantamento da

problematizagdo, foram feitos testes com

se uma relacdo com tamanhos de fontes e
distanciamento. Foi definida para o projeto a
fonte Helvetica, na altura de 4,5cm a 5,0cm,
pois ¢ o padrio adotado pelo Conselho
Nacional de Transito. Em um breve estudo
antropométrico6, foi possivel a defini¢do da
melhor altura para visualizacdo pedestre e

automotiva. (Figura 3)

Testes dentro de veiculos em velocidade
permitida para transito interno foram feitos a
partir de uma amostragem entre funcionarios,
alunos e professores com os totens de
simulagao distribuidos pelo Campus.
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‘Coordenagéo: Cristiana Femandes - Marcos Marcelino e Danton Gavina (curso de Design UniFOA) - Volta Redonda, 03/02/2009

Foi definida a altura
minima de 2,90M para
que as placas pudessem
ser avistadas em uma
distincia minima de 10M.
As hastes de sustentacdo
devem ter 1,20M e a é4rea

de abordagem, 1,50M. A
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Distancia minima
para visualizagao
com conforto

Figura 3: Pesquisa ergondmica de legibilidade
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Dessa forma, o layout deveria ser o mais
enxuto possivel, criando uma unidade entre

todos os elementos graficos.

3.2.5: Escolha de materiais

Um dos pontos-chave apresentados
pelos usuarios foi a deterioragdo do material
utilizado para a confec¢do das pegas ja
existentes. Foram constatados casos de
corrosao e desgaste do revestimento metalico.
Isso se deve a ma escolha do ago, que ndo

seguia as indicagdes ABNT7.

Outro ponto importante ¢ que a adesivagdo
anteriormente feita, descolava-se facilmente, e, até
em alguns casos, os elementos estavam derretidos
pela exposicdo ao sol. Em outras observagdes, foi
constatada depredacao, principalmente nas placas
posicionadas perto de areas de convivéncia,
dado que, alias, foi fortemente abordado pelos

funcionarios pesquisados.

A melhor escolha para a solugdo dos
problemas anteriormente abordados foi por
uma alternativa que trabalhasse com um
material de facil confeccdo, 4gil na troca
de dados, resistente ao sol e ainda seguisse

uma padronizagdo visual institucional.

Definiu-se um modelo de totem de
afixagdo, intitulado de “F”, remetendo a
inicial de FOA — Fundagdo Oswaldo Aranha,
mantenedora do Centro Universitario, em
tubos de aco carbono com pintura para

exposigdo externa.

A partir dai, por levantamento junto
aos fornecedores e recorrendo a solugdes
encontradas em projetos ja publicados em
catalogos e anuarios, a escolha da lona
vinilica com tratamento UV impressa em
plotter, que ¢ projetada para a duracdo de
cinco anos, foi a mais indicada. Para uma
possivel troca de informagdes, que ocorre
comumente em um Centro Universitario, a
lona ¢ substituida em apenas 10min, depois de
30min de impressdo. Essa escolha também se
deve ao fato de que a impressao, além de mais
barata, fica menos exposta a depredagdes. Essa
solugdo foi realmente difundida, com base

no or¢amento do projeto, que, entre as placas

de chapa metalica ¢ a lona, o custo cairia em
cerca de 60% do valor. E certo que uma chapa
de aco carbono, se fosse a opgdo de escolha,
poderia ser reaproveitada. Porém, toda a lona
descartada pela instituicdo é doada para uma
cooperativa de artesanato.

O modo de afixagdo da lona na estrutura
metalica foi definida por amarragdo com
corda tran¢ada multifilamento de 4 mm. Para
tanto, ilhoses de latdo niquelado antiferrugem
deveriam ser posicionados em torno de toda a

extensdo interna a 1,5cm da borda. (Figura 4)

3.2.6: Defini¢do de layout e padronizacio

visual

As cores utilizadas ndo s6 pelaidentidade
visual institucional, mas também adotadas
para a sinalizagdo interna, ja desenvolvida
pelo Departamento de Comunicagao, sdo tons

de azul com branco.

Testes feitos com usuarios mostraram
que, ao refletirem-se os fardis dos carros
no adesivo reflexivo existente nas placas
atuais, esses faziam sumir as informacgodes,
formando blocos luminosos que impediam
a visualizagdo do conteudo. Por isso, o
fundo azul, com as letras em branco, cria um
contraste necessario para a compreensao dos

dados a serem seguidos.

Para manter a unidade entre os dados
e tornar enxuta a quantidade de elementos
do layout, foi utilizado apenas um triangulo,
simulando uma seta de direcionamento, ja
que a lona deveria ser cortada em diagonal,
reforcando a ideia da direcao.

Uma tarja branca foi estudada para
adequacdo de numeracdo dos prédios, fazendo
com que esse nimero se destaque do restante
do contetdo. Além disso, o “respiro” entre
os elementos graficos foi pensado de forma a

melhorar a compreensao da mensagem.

4. Parte 3: Conclusao

O principal objetivo desse artigo foi
documentar os resultados obtidos pelo projeto
desenvolvido pelos alunos, sob a orientagdo



de uma professora do curso de Design,
que, preocupados com a qualidade de vida
dos usudrios do Campus Olezio Galotti,
propuseram-se a contribuir com a pratica
projetual da area de Design. Além disso,
as alternativas a problematica, encontradas
durante o estudo, poderdo dar abertura a
outros projetos de varias aplicagdes.

Um ponto forte dos encontros, durante
os dois meses ¢ meio de projeto, foi a troca
de experiéncias entre os membros da equipe,
orientadora e professores que contribuiram
para o desempenho académico dos alunos na
busca de solugdes que melhor atendessem
as expectativas.

Foi necessario o envolvimento do
Departamento de Marketing institucional, da
Assessoria da Presidéncia da mantenedora, da
Prefeitura do Campus, do Comité de Etica e
do Comité de biosseguranga que, no momento,
efetivavam projetos paralelos concorrentes
com o caso em questdo. Foram trés reunides
decisorias de divisdo de tarefas entre essas
equipes de desenvolvimento.

Os encontros entre a equipe de
desenvolvimento  eram  periddicos e
planejados, cumprindo horarios e respeitando
a divisdo de fungdes. Assim, foi possivel o
cumprimento de todas as metas estabelecidas
no inicio do projeto.

O que facilitou a acessibilidade foi
o fato de o Centro Universitirio possuir
clinicas de atendimento aos portadores de
necessidades especiais, permitindo pesquisa
desse tipo de usudrio-visitante. Outro ponto
facilitador foi o entendimento da necessidade
¢ a colaboracao dos funcionérios.

Em uma fase bem avangada do
desenvolvimento da proposta, foi marcado um
encontro com o Reitor do Centro Universitario,
o qual fez varias consideracdes cabiveis as
mudancas no procedimento adotado. Foi
verificado por ele que alguns setores listados
para a execugdo das placas estavam com
problemas de nomenclatura e de localizagao
entre as areas. Era uma fase de visita do
MEC para recredenciamento institucional e a
universidade deveria adequar-se as exigéncias
presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional de 20098. A partir dai o projeto
deveria partir para um novo mapeamento, o

que defasou o cronograma.

5. Parte 4: Reformulando o
infografico

Mais uma vez foi usada a foto aérea do
Campus, e, junto ao Reitor, dessa vez no lugar
de “cliente”, foi feita uma nova delimitago
de areas e numeragdo dos prédios. Foi
identificado que, a partir dessa verificagdo,
as areas foram reduzidas e, com isso, este
reduziria o orgamento consideravelmente.

Foi feita uma reunido com a equipe
e novas estratégias foram tomadas,
identificando que o cliente deve ser
envolvido durante todo o processo.

A forma de representagdo da foto ndo
s6 deu outro direcionamento ao trabalho,
mas também abriu a possibilidade de novos
projetos a serem propostos posteriormente

pelo curso de Design

1 - A estratégia adotada para atingir esse
objetivo foi o apoio a participagdo de produtos
brasileiros em premiagdes internacionais
de design, j& que, nesse segmento, os selos
indicadores dessas premiacdes sdo uma forte
garantiade diferenciais mercadologicos. Fonte:
Design & Excellence Brazil 2004/2005.

2 - Segundo a Wikipedia, Infografia ou
infograficos sdo representagdes visuais de
informacdo. Esses graficos sdo usados onde
a informacao precisa ser explicada de forma
mais dindmica, como em mapas, jornalismo e
manuais técnicos, educativos ou cientificos.
E um recurso muitas vezes complexo,
podendo se utilizar da combinacdo de

fotografia, desenho e texto.

3 - NositedaFunda¢doMAPFRE,aCirculagido
Vidria ¢ um conceito amplo que diz respeito
ndo sé ao transito de veiculos e pedestres,
mas também aos variados elementos que se
relacionam no espago publico, determinando
diferentes formas de mobilidade.

4 - E uma representagdo grafica de um
conjunto de fatores presentes nos locais
de trabalho, capazes de acarretar prejuizos
a saude dos trabalhadores. Tais fatores se
originam nos diversos elementos do processo
de trabalho
instalagdes, suprimentos, ¢ nos espagos de

(materiais, equipamentos,
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trabalho, onde ocorrem as transformacgdes)
¢ da forma de organizacdo do trabalho
(arranjo fisico, ritmo de trabalho, método
de trabalho, turnos de trabalho, postura de

trabalho, treinamento etc.)

5 - Na Legislacdo do Conselho Nacional de
Transito, ha uma tabulagdo de distancias x
tamanhos de fontes que foram utilizadas no
projeto. Fonte: DAER/RS.

6 — Fonte: Escala DIFFRIENT, N.;TILLEY,
A. R.; HARMAN, D. Human Scale. (1981a
e 1981b).

7 - Existem varias NBR, regras ABNT
indicativas para sinalizagdo externa. Algumas
foram utilizadas no projeto, como NBR 14890,
que trata de sinalizagdo wvertical vidria
(requisitos) e NBR14962, que trata de placas
(projeto e implantagao).

8 — O Plano de Desenvolvimento Institucional
funciona como um plano de agdo, tragando
metasaseremalcangadasduranteoano. Quando
citamos esse documento, avaliamos que o0s
setores de atendimento ao aluno ja estavam
passando por processo de atendimento as
condicdes de acessibilidade, como adequagao
de rampas de acesso, indicagdo por sinalizagdo
e disposicdo de vagas de estacionamento

localizadas perto dessas areas.
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