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Resumo

Este estudo ira estabelecer a conceituacdo basica para uma organizacdo, tao
necessaria ao sucesso do processo de comunicag@o organizacional, bem como, ira en-
fatizar a importancia do objetivo de consenso claro e proprio a organizagao para o atin-
gir de suas metas. Proporcionard uma visao sistémica de aplica¢do a uma organizagao.
E, finalmente, fazer entender, que todas as organizagdes, sejam quais forem os setores
de sua atuacao, tém de enfrentar os efeitos das rapidas transformacgdes, dos novos con-
correntes ¢ das mudancas de perfil e da fidelidade dos seus ditos clientes.
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Abstract

This study it will go to establish the basic conceptualization for an organiza-
tion, so necessary to the success of the process of organizational communication, as
well as, will go to emphasize the importance of the objective of and clearly proper
consensus to the organization, to reach it of its goals. It will provide a systems vision
of application to an organization. The finally, to make to understand, that all the orga-
nizations, whichever the sectors of its performance, have to face the effect of the fast
transformations, the new competitors and the changes of profile and the allegiance of
its said customers.
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1. Introducio

Ao vivenciarmos estes tempos de mudangas,
abrangentes, velozes, espantosas, quando tudo muda
e muda, muitas vezes sem que a maioria dos atores
do processo, sequer tome consciéncia dessa mudanga.
Assim, muda-se com freqiiéncia, a maneira como nos
relacionamos com as pessoas; 0 modo como conduzi-
mos as nossas atividades, profissionais e até, pessoais;
o enfoque que damos ao trabalho, a competéncia e a
organizagdo, especialmente no que tange a reconhecer
a importancia dos clientes e procurando atender as ne-
cessidades e expectativas.

Tudo muda; inclusive os procedimentos e as
técnicas as quais empregamos para o adequado geren-
ciamento de nossas organizagdes. Teorias que até “on-
tem” eram tidas como praticas usuais, colocadas em
pratica hoje, sem adequada flexibilidade, podem levar
as organizagdes a concordata e ao desaparecimento.

O que dizer entdo da importancia das deci-
sdes em consenso para as organizagdes? Em destaque
e, exatamente neste momento, vocé que esta lendo
este artigo, decidiu mais uma vez dentre os milhares
de decisdes que toma. E isso, porque vivemos todos
em uma esfera de enfrentamento dos desafios em inu-
meras areas, circunstancias e tempo, sempre agindo de
modo a atender determinados objetivos organizacio-
nais. Resolver problemas, atingir objetivos, tudo isso
s0 € possivel mediante o seu conhecimento dessa nova
logica, e observe ainda que sempre teremos varias al-
ternativas para a decisdo, por este ou aquele caminho,
capaz de ajudar a resolver o problema ou a atingir os
objetivos.

A estes caminhos, pode-se, neste ponto, cha-
mar-se de “estratégias”. Ocorre que, para podermos
analisar os pros e os contras de cada alternativa, de
cada estratégia, necessitamos de informagdes formais
ou ndo. Esse ¢ o campo, o assunto primordial deste
trabalho, a contribui¢do para que vocé possa, cada vez
melhor, tomar as suas diregdes ao evento, posi¢ao esta
de carater pessoal ou profissional, dentro de sua orga-
nizacao.

Em outras palavras, com este artigo, procura-
remos contribuir positivamente para todo aquele que
possa reunir em si mesmo € na sua formacao, especia-
lizag@o ou reciclagem, os trés pontos basicos para o
sucesso profissional em sua organizacao:
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- Aquisi¢ao de conhecimento sobre as técnicas pro-
fissionais, relacionadas ao tema do artigo;

- Conhecimento sobre a estruturagdo das organiza-
¢des e de negocios; e

- Compreensdo adequada de como as pessoas se
comportam em organizagdes.

Na verdade, esses conhecimentos sdo neces-
séarios porque ndo lideramos, gerenciamos, supervisio-
namos ou chefiamos equipamentos e tecnologias, mas
sim pessoas, seres humanos.

Espera-se que o artigo possa auxiliar a sen-
sibilizar aquele que deseja obter e/ou manter o suces-
so pessoal e profissional, cumprindo os deveres ¢ as
atribui¢des de um verdadeiro lider, que deve ser uma
pessoa adequadamente capacitada e, principalmente,
respeitosa e €tica ao administrar pessoas de uma orga-
nizagao.

2. O sistema organizacio

Como maxima temos: “é impossivel a qual-
quer pessoa viver sozinha”. Segundo regras, somos
essencialmente, seres sociais e sabe-se que nem mes-
mo os ditos “eremitas” conseguem ficar sozinhos ¢
sempre procuram estar acompanhados de outros seres
vivos, sejam eles animais ou vegetais. Assim sendo, o
ser humano sempre procura se associar a outros seres
humanos para atingir os seus objetivos, partindo do
principal e basico a “sobrevivéncia” de tudo que o ro-
deia.

Os seres humanos, desde as eras pré-histori-
cas, se organizam em comunidades, equipes, etc. com
vistas & protegdo mutua ¢ a obtengdo de alimentos,
tudo visando a sobrevivéncia e entendendo por “or-
ganizagdo” a indicagdo clara das tarefas e atribuigdes
de cada componente do conjunto. Com base nestas
verdades historicas, cremos poder chegar ao seguinte
conceito para uma organizagao:

“um agrupamento de seres humanos,
uma organizagdo humana, com atribui¢ao
de atividades e de responsabilidades entre
0s varios seres que a constituem, de modo
que se possa atingir objetivos pré-deter-
minados”.
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Desde o surgimento da primeira organizagao,
0 homem vem desenvolvendo tecnologia, na forma de
técnicas, métodos e equipamentos para poder cumprir
mais adequadamente suas atribui¢des. O que ocorreu
com os primeiros feiticeiros da pré-historia serd um
bom exemplo, pois tinham eles a responsabilidade du-
pla de por um lado, interceder pela tribo aos deuses
primitivos e, por outro, defendé-la das iras dos deuses.
Ora, para cumprir melhor com suas atribuicdes, eles
foram desenvolvendo vestimentas, mascaras, rituais,
instrumentos, etc... , a semelhanga dos seres humanas
atuais, que se utilizam de métodos e processos defini-
dos e se utilizaram de recursos computacionais ¢ mes-
mo da robotica para melhorar o desempenho de suas
tarefas, ndo ¢ a verdade?.

Agora, podemos concluir que, em qualquer
época, os seres humanos sempre necessitam de:

- definir claramente os objetivos a atingir;

- desenvolver planejamento para viabiliza-lo;

- organizar tudo como o plano estabelecido ofere-
ce;

- preparar as acdes, pois sem elas ndo havera rea-
¢do, ndo havera resultados;

- comandar e coordenar sempre estas operagdes

para o sucesso dos resultados;
- controlar o desempenho e logicamente avaliar os
resultados obtidos.

Gragas ao processo de avalia¢do dos resulta-
dos ¢ que podemos determinar a necessidade ou ndo
de alteracdo de planos da organizagao dos recursos e,
até mesmo, dos proprios objetivos.

Sera demonstrado no Quadro 1. a seguir, que
a tarefa de controle e avaliagdo ndo é, nem deve ser
executada como atribuigdo estatica e final. Trata-se
de um processo que deve ser medido continuamente,
durante a realizagdo de cada tarefa e, consoante as mo-
dernas técnicas de que a gestdo deve ser responsavel.
O ser humano ¢ que gera qualidade no ato da rea-
lizagdo de suas agdes e ndo mais como era conceito
antigo, deixar a cargo de uma area de “controle” ,ve-
rificar a qualidade dos servigos e produtos decorrentes
de cada tarefa.

Genericamente, uma organizag¢ao ¢ uma reu-
nido de recursos, visando atender um dado objetivo,
por isso a defini¢do: “uma organizagdo ¢ uma entida-
de juridica que tem como obrigagdo apresentar lucro,
lucro este suficiente para permitir sua expansao e o
atendimento das necessidades sociais”.

DEFINIR OBJETIVOS E METAS

|

PLANEJAR

|

ORGANIZAR

|

CONTROLE E AVALIACAD

AGIR (COMANDO E COORDENAGAQ)

QUADRO 1 - Sistema de informagdes para tomada de posigdo

Todavia, o maior objetivo de qualquer orga-
nizagdo ¢ o adequado atendimento de sua comunida-
de, de sua clientela. S6 assim ¢ que ela podera gerar
negocios lucrativos, perpetuando a existéncia da or-
ganizagdo. Parece 6bvio, mas nao ¢; uma organizagao
apenas podera ter sucessos se existir:

- uma conceituacao clara do objetivo a ser atendi-
do;
- um planejamento global e uma organizacdo tal

que permitam, mediante o emprego dos recursos
necessarios, cumprir o objetivo; e

- uma sistematica de controle prevista e determina-

da pelo planejamento, capaz de medir os resultados

reais contra os planejados e, mediante um sistema

correto de feedback, possibilitar a adogdo de medi-

das necessarias a correcao de possiveis desajustes.

Tudo isso implica que haja clara defini¢ao do

objetivo social e do ramo de atividade da organizacao,



Cadernos UniFOA - Ano II - n° 04 - agosto / 2007

uma estruturagcdo adequada ¢ a alocacdo correta de
cada um dos recursos necessarios.
Toda e qualquer organizagdo, por menor ou

67

maior que seja, de qualquer ramo de atividade, ¢ um
sistema e pode ser representado no fluxograma Qua-
dro 2 abaixo:

INFORMES GERENCIAIS TOMADAS DE FOSIGAQ
» DECIDIR +
PLANEJAR OPERAR
DADOS AGOES
RECLIRSOSI MAODEOBRAI PRODUTOS'
COMUNIDADE

QUADRO 2 - Fluxograma do macro-sistema

A organizagdo, além de seus recursos, tam-
bém obtém da comunidade os recursos necessarios
como mao-de-obra, retorno de capital e etc..., lhe aten-
dendo as necessidades, mediante o fornecimento de
produtos. Desta integra¢do empresa/mercado, provém
os dados basicos, para junto aos dados operacionais da
organizagdo, possibilitar a analise de desempenho, o
planejamento e sua atualizagdo, assim realimentando
o ciclo de planejar, decidir e operar. Ha que se con-
siderar a importancia dessa visdo empresarial para o
sucesso, o que sera melhor detalhado um pouco mais,
0 que isto representa e quer demonstrar:

- toda e qualquer organizagdo se apdia na “comu-
nidade” que constitui o seu mercado e os responsa-
veis pela organizacdo, como os diretores, gerentes,
supervisores, que necessitam levantar e analisar o
mercado para saber se omercado demanda ou néo
dos produtos que sdo fornecidos a este mercado. Se
houver a demanda, hé que se considerar se a mesma
¢ ou ndo economicamente viavel, se compensara,
financeiramente ou se a organizagao deve se estru-
turar para fornecer o produto e ainda considerar o
quanto custara esta estruturagao;

- baseado nos dados obtidos durante a pesquisa e
a analise do mercado, poder “planejar” e, gragas a
isso, prestar informagdes aos responsaveis, aos di-
retores, gerentes, supervisores ¢ etc..., de modo que
eles possam, adequadamente, “decidir” a favor ou
contra a estruturagdo da organizagdo. E estas posi-
¢des irdo colocar ou ndo a organizacdo em “opera-

¢do” , dependendo ¢ claro, dos responsaveis como
foi dito;
- 0 verbo “operar”, nesse caso, implica o entendi-
mento desde a construcdo da fabrica até a aquisi-
¢do e montagem dos equipamentos, a contrataciao
de pessoal, a aquisicao de servicos e de bens, em
suma, tudo o que for necessario para que a organi-
zagdo tenha condi¢des de operar. Observando que
as operacdes da organizacdo constituem um inter-
cambio permanente com a sua comunidade. Por
um lado, o oferecimento dos produtos e por outro,
retirando todos os recursos de que necessita, como
pessoal, matéria-prima, financiamentos e etc...;
- a partir desse ponto, sera facil demonstrar que
duas modalidades basicas de informagdes devem
continuamente ser produzidas, quais sejam:
« as relativas aos levantamentos e analise de mer-
cado — como o mercado esta reagindo frente aos
servigos e /ou produtos oferecidos, uma vez que
o cliente ¢ de fato, o foco da organizagdo, por isso
¢ importante identificar com clareza essas reais
necessidades, pois dai parte o ensejar o desen-
volvimento/alteracdo do produto, ou até mesmo
a sua eliminacao,
* as relacionadas diretamente as operagdes da or-
ganiza¢ao — como as aquisi¢des de mercadorias,
contratacdo dos servicos, a industrializacdo, a
manuten¢do industrial, a comercializagdo, a dis-
tribuigdo, o marketing, financas e etc... .
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Estes dois conjuntos de informagdes sdo os
que permitirdo, de um modo adequado, rever nossos
planos, redirecionar a aplicacdo de recursos, perma-
necer, expandir ou sair do mercado, etc..., isto ¢ gerir,

administrar adequadamente a organizagao. Pode-se re-
presentar esta indicag@o conforme o fluxograma (Qua-
dro 3) que se segue:

RECURSOS BENS EOU
i — - ——--
NECESSARIOS PROCESSO SERVICOS
VIVENCIA

QUADRO 3 - Fluxograma de visdo do macrossistema

Na verdade, ingressam na organizagdo uma
gama de recurso que sofre um determinado arranjo e
transformag¢do, mediante a aplicacdo de um determi-
nado processo, que geram bens e/ou servigos que sao
ofertados ao mercado. E da realizagdo deste proces-
samento, surge uma vivéncia que ¢ consultada a cada
ciclo do processo, consoante sugere o Quadro 4, que
adiante se vé.

E muito importante que se memorize esta
representagdo, pois sera vista em outra oportunidade,
quando analisarmos mais profundamente sobre os sis-
temas de informagdes. Aqui, estara apenas represen-
tando um conceito genérico da organizagao e nao todo
e qualquer sistema componente da organizagdo. Um
dos modos classicos de representagdo de uma organi-
zacdo esta no fluxo a seguir disposto:

PROCESSO

RECURSOS

MERCADO

BENS E/QU
SERVICOS

QUADRO 4 - Fluxograma de organizagdes

Convém salientar, ainda, que ndo existe uma
organizagdo estatica. Todas sdo dinamicas. O que
ocorre € que a diregdo deste dinamismo podera variar
de positiva a negativa. Positivamente, implicando o
crescimento das operagdes, na diversificacao das ativi-
dades, na maior lucratividade e etc... Negativamente,
corresponde a diminui¢do dos niveis de operagdes, na
reducdo de pessoal nas atividades e na redugao de pro-
dutos fabricados ¢ etc... , podendo causar até o fecha-
mento do negdcio ou o encerramento das operagdes da
organizagdo. E, este comportamento organizacional,
¢ o principal componente gerado pelos seres humanos
que compdem a organizacdo, desde o mais alto esca-
la0, até o mais humildes dos servidores. Portanto, sem
sombra de duvidas o que torna uma organizagdo mais
dindmica, mais capaz, mais aguerrida do que uma ou-
tra ¢ o ser humano que a integra.

3. A importancia de estabelecer os objetivos

Todos os seres humanos concordam que a
definicdo clara de objetivos ¢ muito importante, mas,
desafortunadamente, poucos seres humanos definem
realmente os seus objetivos. Talvez, por isso, em sua
grande maioria, as pessoas tdo pouco se realizam du-
rante sua vida de trabalho. Existem estudos que pro-
curam demonstrar que, em média, os seres humanos
nado utilizam mais do que 15% de sua capacidade, ao
longo de toda a sua vida. E, uma das principais causas
¢, sem duvida, a ndo defini¢@o clara de objetivos. Ha
que se crer, ndo haver discordancia de que ndo existem
organizagdes sem objetivos e ou sem finalidades.

Na verdade, o que ocorre, na maioria dos ca-
s0s, € que, nem sempre, esses objetivos estdo formali-
zados e essa ndo-formalizag@o contribui negativamen-



Cadernos UniFOA - Ano II - n° 04 - agosto / 2007

te para o sucesso empresarial.

Academicamente, poder-se-ia até formalizar
a pergunta: o que ¢ um objetivo? O que ¢ uma meta?
Ha diferenga entre um objetivo ou uma meta?

Somos de opinido que devemos comegar a
responder a ultima pergunta, ou seja: SIM, existe uma
clara diferenca entre os dois. Uma diferenga de nivel!
O objetivo diz respeito aos grandes propdsitos da or-
ganizac¢do, envolvendo-a toda; a meta, apesar de ter
uma parte do objetivo, tem um nivel divisional, depar-
tamental.

Alguns estudiosos definem que: “objetivo é
o grande proposito da organizagdo e se expande; que-
bra-se em metas; estas, sim, sdo partes do objetivo,
pois sdo divisionais” e outros definem que: “metas
sim, que sdo o grande proposito da administragdo.
Objetivos, sdo partes menores da meta, isso sim”. De
qualquer modo a verdade ¢ que existe uma clara dife-
renca de niveis. Entendemos que os “objetivos” sao
os grandes propositos da organizagdo e que “metas”,
sdo suas partes menores, seus detalhes. Mesmo assim,
¢ de bom alvitre deixar, neste artigo, uma defini¢ao
menos conflitante:

“Objetivo/metas sdo propositos claramente redigidos
e adequadamente quantificados”

Explicando esses porqués: claramente redi-
ido — para que haja clara compreensdo. Agora, ndo
deve pairar dividas ao que desejamos que seja alcan-
¢ado e adequadamente quantificado — para que se pos-
sa medir, avaliar, ¢ comparar os resultados.
Finalizamos com estas discussdes sobre o
que encerra um objetivo e o que prepara uma meta.

“Sabedoria é saber o que fazer, mas a virtude estd em
fazer”.
Economista David S. Jordan

4. Como estabelecer objetivos

Muitas pessoas perguntam e sempre tém a
mesma divida, ficando a perguntar: “ mas como po-
deremos estabelecer objetivos™? “Sempre vivemos a
perguntar sobre eles, mas na verdade nunca nos foi
detalhado o como fazer?”. Logicamente, esta divi-
da também nos acompanhou por muitos anos. Tanto
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¢ verdade, que existe uma grande quantidade de obras
sobre Administragdo ¢ Geréncia que desenvolveram
temas somente sobre “objetivos”, mas também ¢ ver-
dade que, outras poucas se preocupavam em estabe-
lecer e divulgar o COMO. Por isso o preparar desse
artigo, onde se seguird um método simples, que pode-
ra ser de grande utilidade. Primeiramente ao se pensar
em termos de objetivos pessoais, poder-se-a desen-
volver objetivos profissionais, culturais, financeiros e
através das seguintes etapas:

- Etapa 1 - PENSE claramente no que deseja al-
cangar ou em que ponto deseja aprimorar sua ca-
pacitagdo;

- Etapa 2 - Uma vez esbogada sua intencao, seu ob-
jetivo, ESCREVA o mais claramente possivel o que
deseja alcangar, o seu objetivo;

- Etapa 3 - Leia cuidadosamente o que escreveu.
Agora QUANTIFIQUE em quanto tempo deseja
alcangar, “mas seja realista”, outros pardmetros nu-
méricos, podem ser estimados, como quantidade,
% , valor e etc... ;

- Etapa 4 - Detalhe as ETAPAS, ou seja, as fases
que deverdo ser percorridas até que vocé alcance o
seu objetivo.

- Etapa 5 - E, principalmente, indique claramente O
QUE DARA EM TROCA ao atingir esse objetivo.

Nunca se pode esquecer de que nada ¢ gra-
tuito, tudo exige uma paga e, neste caso, ela podera
ser o dar o melhor de si para o sucesso da organizagio
na qual vocé venha a desempenhar as fun¢des comer-
ciais, conduzindo seus procedimentos e sempre dentro
da ética, da moral profissional. Tentar-se-a resumir
abaixo em um fluxo simples e pratico o que deve ser

preparado, consubstanciado no Quadro 5.

PENSAR 1
ECREVER 1

QUANTIFICAR
DEFINIR ETAPAS

INDICAR A TROCA

QUADRO 5 — Degraus para definir objetivos
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Esperamos que tenha ficado claro, visto que
se pode ter, nas coisas simples, a grande oportunidade
de preparar e gerenciar os objetivos e as metas de uma
organizagdo da qual se gosta e que se deseja ver em
sucesso.

Nota: Revise periodicamente seus objetivos tra-
cados, preste atencdo nas metas e ndo se esquega
de fazé-lo, pelo ao menos uma vez por ano, du-
rante toda a sua vida de organizagao.

5. Consideracoes Finais

Fez-se questdo em manter neste artigo, o que
sempre foi pensado mas, por sua simplicidade, nunca
escrito. E que ,na verdade, em Administragio, o ge-
renciamento ¢ a etapa de partida de tudo. Pensando as-
sim, antes de se iniciar nos objetivos e metas, como foi
visto ser definido e acompanhado pela Alta Adminis-
tracdo e tendo na geréncia a supervisao desse acompa-
nhamento do operacional qual seja: o sistema! Que é
composto de recursos humanos, administragdo geral,
planejamento, controle da produg¢ao, suprimentos, ma-
nuten¢do, desenvolvimento de produto e de mercado,
propaganda e promocdo, vendas, distribui¢do, conta-
bilidade, or¢amento e custos, financeiro, tesouraria,
organizagdo e métodos e processamento de dados.

Por isso se deseja a leitura do artigo, com a
maior atengdo e avaliacdo, até porque tem visdo prati-
ca e a grande maioria das fung¢des necessarias ao dia-
a-dia da comunidade e da organizagéo.

Foi ressaltado, ao longo deste artigo, o fato
que os seres humanos sdo as molas propulsoras das
organizagdes, até porque estas existem para o atendi-
mento das necessidades das organizac¢des e ndo devem
sair do conceito de que, as pessoas eficientes sdo aque-
las presas em normas, politicas e procedimentos esta-
belecidos; enquanto que a pessoa eficaz ndo se prende
tanto a normas, politicas e procedimentos. Estas obje-
tivam, primordialmente, a obtengao de resultados, mo-
tivo destes estudos para o artigo que ora encerramos,
muito embora sua tematica seja infinda.
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