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RESUMO

A cultura e o clima organizacional positivos sdo fundamentais para
a gestao do conhecimento e a inovagdo em universidades publicas,
pois fomentam a busca por solugdes criativas, a colaboragdo e a
troca de ideias. Apesar de sua relevancia para a dinamica institu-
cional, ainda carecem de estudos que investiguem seus impactos.
Nesse contexto, o objetivo deste artigo é mapear a produgao cien-
tifica sobre clima e cultura organizacional no ambiente académico
e administrativo de universidades publicas. Para isso, foi realizada
uma revisdo integrativa da literatura. A pesquisa analisou 37 artigos
de diferentes paises publicados até 2023 na base de dados Web of
Science. Os resultados apontaram que a cultura académica se carac-
teriza pela valorizagdo da autonomia, liberdade académica, pesquisa
e ensino, impactando diretamente o desempenho e o bem-estar dos
membros da comunidade. O estudo evidenciou a influéncia da cultu-
ra organizacional na eficacia das instituicdes de ensino, promovendo
ainovagao educacional, a gestdo do conhecimento e o compartilha-
mento de informagdes. A relagdo entre clima e cultura organizacio-
nal também foi explorada, com estudos que destacam a importan-
cia de entender como os funciondrios percebem e experimentam o
ambiente de trabalho. Por fim, a pesquisa aponta desafios e limita-
¢Oes fornecidos na producgao cientifica, como a falta de generaliza-
¢do dos resultados e a diversidade de metodologias, reforgando a
necessidade de mais estudos robustos e comparativos.
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ABSTRACT

Positive organizational culture and climate are fundamental to know-
ledge management and innovation in public universities, as they
encourage the search for creative solutions, collaboration and the
exchange of ideas. Despite their relevance to institutional dynamics,
there s still a lack of studies investigating theirimpact. In this context,
the aim of this article is to map scientific production on organizatio-
nal climate and culture in the academic and administrative environ-
ment of public universities. To this end, an integrative literature review
was carried out. The research analyzed 37 articles from different
countries published up to 2023 in the Web of Science database. The
results showed that academic culture is characterized by valuing
autonomy, academic freedom, research and teaching, directly im-
pacting the performance and well-being of community members.
The study highlighted the influence of organizational culture on the
effectiveness of educational institutions, promoting educational
innovation, knowledge management and information sharing. The
relationship between organizational climate and culture was also
explored, with studies highlighting the importance of understanding
how employees perceive and experience the work environment. Fi-
nally, the research points out challenges and limitations provided in
scientific production, such as the lack of generalization of results and
the diversity of methodologies, reinforcing the need for more robust
and comparative studies.

Keywords:
Organizational Culture; Organizational Climate; Public Universities;
Integrative Review.
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1 INTRODUGAO

A cultura e o clima organizacional em universidades publicas sdo elementos complexos e interliga-
dos, moldados por diversos fatores, como a misséo institucional, a histéria da instituicdo, a composigédo
do corpo docente, discente e técnico e a estrutura administrativa. Para Paula et al. (2011, p. 63),

as organizagdes apresentam, em sua grande maioria, procedimentos registrados, com uma estrutura or-
ganizada e com cargos definidos. Porém, dentro da mesma organizagdo formal, existe uma organizagédo
informal, onde ha uma maneira diferente de fazer as coisas, relagdes que transpdem a hierarquia e em
que os procedimentos sdo adaptados as pessoas que os exercem (Paula et al., 2011, p. 63).

A relagao de cooperagdo mutua entre a instituicdo e o capital humano é fundamental para o al-
cance das metas da universidade acerca do ensino, da pesquisa e da extenséo. A busca pela satisfagdo
e pelo reconhecimento do valor do colaborador, considerado a maior riqueza da instituigéao, € um pilar
determinante dentro dessa dinamica.

De acordo com Dutra (1996), a percepgéo de que os resultados desejados estdo sendo alcangados
gera um sentimento de satisfagdo pessoal e profissional que se transfere para o trabalho em si. Essa
perspectiva destaca o capital intelectual como um diferencial competitivo crucial, pois as pessoas, em
sua singularidade, podem maximizar seu potencial, quando a organizagao cria um ambiente propicio
para isso. A cultura organizacional, por sua vez, exerce influéncia direta na conduta dos colaboradores,
impactando o clima organizacional de maneira significativa.

A cultura influencia a forma como a universidade atua no ambiente interno e externo, expressando
seus valores, crencas e normas compartilhadas. A percep¢ao compartilhada pelos individuos de uma
mesma organizag&o é entendida como o clima organizacional (Ceribeli; Teixeira, 2017).

As pesquisas sobre cultura e clima organizacional revelam diversas lacunas, sobretudo em uni-
versidades publicas. Um estudo realizado em universidades publicas do Sri Lanka apontou que faltam
evidéncias empiricas sobre a relagédo entre a cultura organizacional e o envolvimento dos funcionarios
nas instituicdes (Iddagoda; Volkova; Bagienska, 2022).

Uma outra pesquisa evidenciou que é importante entender como a cultura organizacional influencia
alideranga transformacional, especialmente em paises em desenvolvimento (Al Issa, 2019). A anélise dos
planos estratégicos de universidades publicas demonstra que, em grande parte, a cultura organizacional
nao é considerada de maneira suficiente, o que prejudica a avaliagdo e o acompanhamento efetivo dos
resultados das agdes estratégicas (Bahar, 2020).

As universidades desempenham um papel decisivo nos sistemas de inovacgéao, impulsionando a
geracao de novos conhecimentos, desde pesquisas basicas até tecnologias aplicadas as organizagdes
(Padrao; Rodrigues, 2020). Portanto, é fundamental aprender mais sobre os efeitos da cultura organiza-
cional no desempenho (Tang; Ong; Muhamad, 2023).

Essas lacunas reforcam a necessidade de mais investigagao para melhorar a compreensao sobre
a cultura e o clima institucional nas universidades publicas, bem como seus impactos. Nesse contexto, o
objetivo desta pesquisa é mapear a produgéo cientifica sobre clima e cultura organizacional no ambiente
académico e administrativo de universidades publicas.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséo integrativa, na qual o foco principal é a compilagdo dos achados e andlise
sobre o tema pesquisado (Souza; Silva; Carvalho, 2010; Mendes; Silveira; Galvdo, 2008). Diferentemente
da metanalise e da revisao sistematica, a revisao integrativa possibilita a inser¢do de estudos com mé-
todos de pesquisa diferentes, buscando compreender o fenédmeno estudado a partir da identificagcao
mais extensa da literatura (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

A pesquisa foi estruturada em seis etapas: 1) elaboragdo da questdo norteadora da pesquisa;
2) selecdo da base de dados e estratégia de busca; 3) coleta de dados; 4) analise critica dos estudos
incluidos; 5) discussado dos resultados; e 6) apresentagdo da revisdo da literatura.

Assim, a questéao para nortear o estudo foi: qual é o panorama atual da produgéo cientifica sobre
clima e cultura organizacional no ambiente académico e administrativo de universidades publicas?

2.1 Base de dados e estratégia de busca

A busca foi realizada na base de dados Web of Science (WoS). A recuperagdo dos artigos ocor-
reu no dia 25 de abril de 2024, utilizando os termos de busca em inglés e portugués nos campos titulo,
resumo e palavras-chave.

A estratégia foi a seguinte: (“organizational climate” OR “organizational culture” OR “organizatio-
nal climate and culture” OR “organizational culture and climate” OR “clima organizacional” OR “cultura
organizacional” OR “clima e cultura organizacional” OR “cultura e clima organizacional” OR “institutional
culture” OR “cultura institucional”) AND (“public universit*” OR “federal universit*” OR “public higher edu-
cation” OR “universidade publica” OR “universidade federal”).

Essa estratégia combinou os descritores através de operadores booleanos “AND” para associar
conceitos-chave e “OR” para buscar sindnimos e termos relacionados. As aspas foram utilizadas para
buscar termos exatos e o asterisco (*) como um truncamento para buscar variages de palavras.

2.2 Coleta de dados

Os critérios de inclusdo foram: artigos cientificos nos idiomas inglés e portugués, que abordassem
clima e/ou cultura organizacional no ambiente académico e/ou administrativo de universidades publicas
e publicados até 2023. Foram considerados critérios de exclusao as publicagdes que nao atendessem
os critérios de incluséo.

A recuperacao dos artigos ocorreu na base de dados, em abril de 2024, por dois pesquisadores,
visando evitar viés na selegdo dos artigos a serem avaliados. Foram realizadas reunides para debate e
concordancia entre os pesquisadores acerca da inclus@o ou exclusao dos estudos.

No processo de elegibilidade, foi identificado um total de 98 artigos. Apds esse procedimento,
foram inseridos os filtros conforme os critérios de inclusdo, obtendo-se um total de 68 artigos. Em
seguida, foi desenvolvida uma andlise preliminar dos estudos a partir da leitura de titulos e resumos,
sendo excluidos 30 documentos por ndo estarem alinhados a pergunta de investigagao. Por fim, foram
selecionados 38 textos para leitura na integra para verificar a relagdo com o tema pesquisado. Ao final
dessa etapa, foi excluido 1 artigo por ndo atender aos critérios de inclusdo. Por fim, esta revisdo contou
com 37 estudos para realizagédo das analises.
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A andlise e a interpretagado dos documentos recuperados foram realizadas de maneira estruturada
através da compilagao dos dados em uma tabela desenvolvida no Excel®, que envolveu as seguintes
informacdes: titulo, autor, ano, pais, revista, objetivo do estudo e resultados.

3 RESULTADO

Entre os trabalhos lidos na integra, 37 atenderam aos critérios de inclusdo. Os resultados das
publicacdes selecionadas nesta revisdo integrativa da literatura estdo descritos no Quadro 1. Os estu-
dos incluidos foram desenvolvidos nos seguintes paises: Alemanha (n=1), Arabia Saudita (n=2), Brasil
(n=5), Eslovaquia (n=1), Estados Unidos (n=6), Etiépia (n=1), Gana (n=1), Holanda (n=2), Indonésia (n=1),
Maldsia (n=2), Nigéria (n=1), Paquistdo (n=1), Polonia (n=3), Portugal (n=1), Republica Tcheca (n=2),
Turquia (n=6), Ucrania (n=1) e Zimbabwe (n=1).

Quadro 1 — Caracterizagao dos artigos selecionados

Caodigo Titulo Autor Ano

Al MORAL HARASSMENT AND GENDER IN THE UNIVERSITY: RESONANCES OF CATHERINA; FRANGA; 2020
PRODUCTIVISM IN TEACHING WORK SANTANA

A2 ORGANIZATIONAL CULTURE AND THE RIGHT TO INFORMATION: A MERABE et al 2019
MULTIVARIATE RESEARCH IN HIGHER EDUCATION

A3 IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE EFFECTIVENESS OF GEBRETSADIK 2022
PUBLIC HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN ETHIOPIA

A4 THE CLIMATE FOR ENTREPRENEURSHIP AT HIGHER EDUCATION BERGMANN et al. 2018
INSTITUTIONS

A5 ORGANIZATIONAL CULTURE AND KNOWLEDGE MANAGEMENT ADEINAT; ABDULFATAH 2018
PROCESSES: CASE STUDY IN A PUBLIC UNIVERSITY

A6 DIFFERENCES IN THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CULTURE CIECIORA et al. 2021

IN NON-PUBLIC UNIVERSITIES IN POLAND BY ACADEMIC AND
ADMINISTRATIVE STAFF - A STUDY BASED ON CAMERON AND QUINN'S

MODEL

A7 EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON HR OUTCOMES IN THE SAUDI ALWAHEEB 2020
PUBLIC UNIVERSITIES

A8 KEEPING MARKETISATION AT BAY: THE QUALITY OF ACADEMIC WORKLIFE ZABRODSKA et al. 2016
IN CZECH UNIVERSITIES

A9 TERRITORIAL/TIES IN AN INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION: THE SILVA; DESIDERIO 2019

IMPORTANCE OF SOCIAL PRACTICES FOR UNDERSTANDING THE
ORGANIZATIONAL CULTURE OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF TOCANTINS

- CAMPUS DE ARAGUAINA

A10 AN EMPIRICAL INQUIRY ON KNOWLEDGE SHARING AMONG RAMAYAH; YEAP; 2013
ACADEMICIANS IN HIGHER LEARNING INSTITUTIONS IGNATIUS

A1 COMPETING VALUES AT PUBLIC UNIVERSITIES: ORGANISATIONAL MUDRAK et al. 2022
CULTURES AND JOB DEMANDS-RESOURCES IN ACADEMIC DEPARTMENTS

A12 AN ACTION LEARNING PERSPECTIVE ON EFFECTIVE IMPLEMENTATION OF DUFRESNE 2004
ACADEMIC HONOR CODES

A13 EFFECTS OF EMPLOYEES' CAREER COMPETENCIES DEVELOPMENT ON FLEISHER; N. KHAPOVA; | 2014
THEIR ORGANIZATIONS DOES SATISFACTION MATTER? G.W. JANSEN

A14 ORGANIZATIONAL CULTURE IN PUBLIC AND NON-PUBLIC HIGHER DEBSKI et al. 2020

EDUCATION INSTITUTIONS IN POLAND: A STUDY BASED ON CAMERON
AND QUINN’S MODEL

A15 WOMEN'’S EXPERIENCES OF ACADEMIC TENURE AT A WOMEN'S TAYYEB ALI KHAN 2023
UNIVERSITY IN PAKISTAN
Al16 “THE OLDER WOMEN ARE MEN:" NAVIGATING THE ACADEMIC TERRAIN, MABOKELA; MLAMBO 2015

PERSPECTIVES FROM GHANA
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A17 CAN ON-SITE CHILDCARE HAVE DETRIMENTAL WORK OUTCOMES? RATNASINGAM et al. 2012
EXAMINING THE MODERATING ROLES OF FAMILY SUPPORTIVE
ORGANIZATION PERCEPTIONS AND CHILDCARE SATISFACTION

A18 HOW FINANCE PENETRATES ITS OTHER: A CAUTIONARY TALE ON THE ENGELEN; FERNANDEZ; 2014
FINANCIALIZATION OF A DUTCH UNIVERSITY HENDRIKSE

A19 TRANSFORMATIONAL AND TRANSACTIONAL LEADERSHIP AND UGWU; ONYANCHA,; 2020
KNOWLEDGE SHARING IN NIGERIAN UNIVERSITY LIBRARIES FOMBARD

A20 EFFECTS ON ACADEMIC CULTURE OF SHIFTS FROM ORAL TO WRITTEN WIEDMAN 1992
TRADITIONS - THE CASE OF UNIVERSITY ACCREDITATION

A21 CHALLENGES FOR THE IMPLEMENTATION OF A STRATEGIC PROJECT CAROLINA GUIMARAES 2023
OFFICE AT THE FEDERAL RURAL UNIVERSITY OF PERNAMBUCO RAPOQOSO et al.

A22 A DIMENSION-BASED INFORMATION SECURITY CULTURE MODEL AND ITS NASIR; ABDULLAH 2019
RELATIONSHIP WITH EMPLOYEES' SECURITY BEHAVIOR: A CASE STUDY IN ARSHAH; AB HAMID
MALAYSIAN HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS

A23 AN ANALYTICAL LOOK AT THE MANAGEMENT OF PUBLIC UNIVERSITIES IN CHOVANCOVA et al. 2022
THE SLOVAK REPUBLIC AND UKRAINE

A24 ORGANIZATIONAL CULTURE TYPE IN TURKISH UNIVERSITIES USING OCAI: CALISKAN; ZHU 2019
PERCEPTIONS OF STUDENTS

A25 ORGANIZATIONAL CULTURE BARRIERS AND FACILITATORS FOR CALISKAN; ZHU 2021
INSTRUCTIONAL INNOVATIONS AT THE FACULTY OF EDUCATION

A26 THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE CREATIVITY MAKUMBE 2022
AMONGST ZIMBABWEAN ACADEMICS

A27 THE CULTURAL COVER-UP OF COLLEGE ATHLETICS: HOW JAYAKUMAR; COMEAUX 2016
ORGANIZATIONAL CULTURE PERPETUATES AN UNREALISTIC AND
IDEALIZED BALANCING ACT

A28 PROFESSIONAL STAFF MAKING A DIFFERENCE: CULTURAL CHANGE IN BRIODY; RODRIGUEZ- 2022
HIGHER EDUCATION MEJIA; BERGER

A29 THE EFFECTS OF UNIVERSITY RESEARCH AND TEACHING CLIMATE OLSON; JIANG 2021
STRENGTH ON FACULTY SELF-REPORTED TEACHING PERFORMANCE

A30 LOOKING INSIDE THE STRATEGIC PLANS: STRENGTHS AND WEAKNESSES SELVITOPU; KAYA 2020
OF TURKISH HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

A31 DISCOMFORT AND ORGANIZATIONAL CHANGE AS A PART OF BECOMING A NADIA et al. 2020
WORLD-CLASS UNIVERSITY

A32 THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN ERKUTLU 2011
THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS

A33 A CALL FOR INNOVATION CULTURE IN POLISH ACADEMICS’ VISION OF AN MALGORZATA DZIMINSKA | 2023
IDEAL-TYPE UNIVERSITY

A34 CULTURAL DIMENSIONS OF ACADEMIC ORGANIZATIONS: A PILOT ERDEM et al. 2011
RESEARCH ON FACULTIES OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES

A35 ORGANIZATIONAL CULTURE, INTERNAL MARKETING, AND PERCEIVED SANTOS; GONGALVES 2018
ORGANIZATIONAL SUPPORT IN PORTUGUESE HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

A36 PRELIMINARY IDENTIFICATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE STYLES IN ELIF GENG TETIK 2021
THE PROCESS OF STRATEGIC PLANNING: EMPLOYEE PERCEPTION IN THE
TURKISH PUBLIC HIGHER EDUCATION

A37 PERSPECTIVES OF ORGANIZATIONAL IDENTITY IN A HEALTH HIGHER DE MIRANDA JUNIOR et 2021
EDUCATION INSTITUTION: A MIXED-METHOD ANALYSIS al.

Fonte: Elaboragéo prépria
4 DISCUSSOES

A partir da andlise dos artigos, foi observado diversos padrées e similaridades. Os documentos

foram agrupados em cinco categorias: Modelos de cultura organizacional; Fatores que influenciam a
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cultura organizacional; Impacto da Cultura Organizacional; Relagado entre Clima e Cultura Organizacional;
Desafios e Limitagoes.

4.1 Modelos de Cultura Organizacional

A cultura académica possui caracteristicas, como valorizagdo da autonomia (A8, A29, A33, A35,
A37), liberdade académica (A11, A29, A33, A35, A37), pesquisa e ensino (A28, A29, A33), bem como a
cultura organizacional influencia diretamente no desempenho (A3, A11, A13, A16, A26, A28, A29, A35,
A37) e bem-estar dos membros da comunidade académica (A3, A11,A13,A16, A26, A28, A29, A35, A37).

A autopercepgao de uma instituicdo sobre si mesma é conhecida como identidade organizacional,
que inclui seus valores, crengas, atitudes, misséo, visdo e objetivos (A37). Essa identidade organizacio-
nal, como elemento da cultura, é heterogénea, pois ha diferentes percepcoes e identificagdes entre os
membros.

Varios estudos exploram as percepgdes e a identidade organizacional em instituigdes de ensino
superior (IES), incluindo a percepcao de assédio moral (A1); a territorialidade (A9), que seria a relagéo
dos servidores com o espaco fisico, atribuindo-lhe valores e significados; a compreenséo dos alunos
sobre a cultura organizacional em suas universidades publicas (A24); a necessidade de identidade or-
ganizacional em relagdo a mudanca de cultura e a adogao do intercultural learning (A28).

Intercultural learning esta relacionada como a capacidade de interagir e colaborar eficazmente
com pessoas de diferentes origens culturais, especialmente em ambientes organizacionais diversos e
globais (A28).

A utilizacao do Modelo de Valores Concorrentes, de Cameron e Quinn, permite comparagdes entre
diferentes IES e contextos culturais (A3, A5, A6, A14, A24, A26, A36). Esse modelo apresenta quatro tipos
de cultura organizacional: cla (foco em pessoas), adhocrética (foco em inovagdo), mercado (foco em
resultados) e hierarquica (foco em controle).

4.2  Fatores que Influenciam a Cultura Organizacional

Diversos estudos analisam a influéncia dos estilos de lideranga na cultura organizacional, exercendo
um papel fundamental nas praticas de compartilhamento de conhecimento (A19, A22, A32), inovagao
(A22, A32), estimulo e retengéo de pessoal (A19, A22).

Nos estudos incluidos, sdo abordados dois estilos de lideranga em particular: a transformacional
(A19, A22) e a transacional (A19, A22). A lideranga transformacional, com foco no desenvolvimento
individual e na busca por metas desafiadoras, caracteriza-se por um modelo inspirador e motivacional,
impulsionando o crescimento pessoal e profissional dos liderados. Essa abordagem, frequentemente
associada a um estilo de lideranga positivo, tem potencial para estimular a colaboragao e o comparti-
Ihamento de conhecimento (A19).

Por outro lado, a lideranga transacional se concentra em um sistema de recompensas e puni¢oes
como mecanismo de motivacao para atingir objetivos especificos. Esse modelo, tradicional e baseado
em troca, é eficaz em cenarios que demandam resultados imediatos e requerem motivagao através de
incentivos tangiveis (A19).

Um estudo apontou que a lideranga transformacional é um preditor mais forte no compartilhamento
de conhecimento do que a lideranga transacional. O lider transformacional inspira e motiva seus adeptos
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em um longo prazo a alcangar seu potencial maximo, tendem a ser visiondrios, criativos e inspiradores
e trabalham para desenvolver relacionamentos positivos e de confianga com seus seguidores (A19).

Outro estudo apontou que o estilo de lideranga transformacional pode estimular os funciondrios
a seguir as praticas de seguranca de informacéo e resistir a engenharia social (A22). Nesse estudo, a
engenharia social é definida como uma técnica de manipulagao que explora a confianga humana para
obter acesso nao autorizado a informagdes confidenciais ou induzir agdes que comprometam a segu-
ranga de um sistema. Atacadores se disfargam de figuras confidveis, como colegas ou superiores, para
enganar vitimas e obter o que desejam (A22).

Para mitigar essa ameaga, a lideranga transformacional desempenha um papel decisivo, ao incen-
tivar a conscientizagao sobre seguranca, promovendo comportamentos seguros e criando um ambiente
de trabalho no qual funciondrios se sintam confortdveis em relatar atividades suspeitas (A22).

Uma cultura organizacional que valoriza a justica pode criar um ambiente propicio ao comparti-
Ihamento de conhecimento e a inovagéo, tendo em vista que os funcionarios se sentem mais confiantes
em compartilhar suas ideias e conhecimentos com outros (A19, A22, A32).

A justica organizacional se refere a percepgéo dos funciondrios sobre a justica e a equidade dentro
da organizagdo em que trabalham. Essa percepgao multifacetada engloba a avaliagéo individual sobre
a justica em diferentes dreas, incluindo a distribui¢cdo de recursos, os processos de tomada de decisado
e as interagdes com a lideranga (A32).

A hierarquia e o grau de centralizagéo da estrutura organizacional demonstram impacto significa-
tivo na cultura organizacional, com culturas hierdrquicas mais propensas ao controle, marcado por uma
forte presenca de lideranga autocratica e burocratica, especialmente nos niveis superiores (A25, A36).

Essas culturas hierarquicas podem criar obstaculos para a inovagado educacional, pois os mem-
bros académicos podem sentir-se desmotivados e desconectados do processo de tomada de decisdes
(A25). Por outro lado, as culturas mais descentralizadas promovem autonomia e flexibilidade, como a
adhrocética e cld que foram as que mais contribuiram para a criatividade dos funcionarios (A36).

A maneira como as IES estruturam seus sistemas de recompensas, saldrios e promogdes (A10,
A15) ereconhecimento (A13, A10, A15, A34) impacta diretamente na cultura organizacional, influenciando
as prioridades e o comportamento dos membros da instituigdo, criando um ambiente propicio para o
compartilhamento de conhecimento (A10, A32, A34).

4.3 Impacto da Cultura Organizacional

A cultura organizacional apresenta um impacto significativo na eficacia das IES (A3), influenciando
a produtividade (A7, A8, A30, A31), o clima de trabalho (A7, A8, A31, A35, A37), a satisfagdo dos funcio-
ndrios (A7, A8, A1, A29, A30, A35), a retengdo de talentos (A7, A30, A31) e o desempenho académico
(A11, A23, A29, A30, A31, A37).

Diversos estudos apontam para a influéncia da cultura organizacional na promogéao da inovagao
educacional, com culturas mais abertas a mudanca e ao risco, favorecendo a experimentagéo e a im-
plementacgéo de praticas inovadoras (A5, A10, A19, A22, A32, A36).

A cultura de uma instituigdo de ensino superior influencia profundamente a forma como o co-

nhecimento é compartilhado entre seus membros, podendo estimular a gestdo do conhecimento (A5,
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A10, A19, A32), a colaboragdo (A19, A32), a comunicacdo, o acesso a informagdo (A19, A22) e a troca
de ideias (A19, A22, A32, A36).

4.4 Relagao entre Clima e Cultura Organizacional

O clima organizacional é a forma como os individuos percebem, experimentam e interpretam o
seu ambiente organizacional em relagéo as politicas, praticas e procedimentos da Instituicdo (A4, A7,
A17,A18 e A29). O clima institucional é analisado em relagédo a forma como os funcionéarios reagem as
mudangas dentro da organizag&o, incluindo sentimentos de desconforto, medo de perda e conflitos (A31).

A cultura organizacional é abordada no contexto da tradigdo académica e da mudanga para um
ambiente mais orientado para o mercado, enquanto o clima organizacional é avaliado por meio de me-
didas de percepcao do ambiente de trabalho, como autonomia, foco na qualidade, presséo para produzir
e feedback de desempenho (A8).

Alguns estudos exploram a relagdo entre clima e cultura organizacional (A8, A11, A16, A19, A31,
A32). Para entender melhor o ambiente de trabalho em instituicdes de ensino superior, (A11) explora-se
a inter-relag@o entre cultura organizacional e clima organizacional em Universidade Tchecas.

Ainterseccdo de género considera como diferentes aspectos da identidade (género, raga, classe
social, etc.) se combinam, revelando que as normas de género e expectativas sociais sobre comporta-
mentos adequados para homens e mulheres variam entre culturas e influenciam as oportunidades. As
responsabilidades familiares foram identificadas como barreiras para o avango profissional de mulheres
académicas (A16).

4.5 Desafios e Limitagoes

A maioria dos estudos analisados apresenta limitagdes em relagdo a generalizagéo dos resultados
(A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A12, A13, A14, A15, A16, A17, A18, A19, A20, A21, A22, A24, A25,
A26,A27,A28, A29, A31, A32, A33, A34, A35, A36, A37), com amostras restritas a um Unico pais, tipo de
instituicdo ou departamento.

Outra barreira observada foi a diversidade de metodologias empregadas, tais como quantitativas,
qualitativas e mistas (A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A11, A12, A13, A14, A15, A16, A17, A18,
A19,A20,A21,A22,A23, A24, A25, A26, A27, A28, A29, A30, A31,A32, A33, A34, A35, A36, A37), tornando
dificil a comparagdo direta entre os estudos.

A influéncia de fatores culturais e contextuais especificos exige atengéo especial na interpreta-
¢do dos resultados (A16, A18, A19, A23, A26, A27, A31, A32, A33, A34, A37). A maioria dos estudos foi
realizada em contextos culturais especificos, como paises da América Latina, Africa, Asia e Europa,
limitando a aplicagao dos resultados a outros contextos culturais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente revisdo integrativa da literatura sobre clima e cultura organizacional em universidades
publicas revelou um panorama da producao cientifica. A andlise da produgao cientifica permitiu identi-
ficar padrdes relevantes sobre a cultura académica, tais como: a valorizagao da autonomia, liberdade
académica, pesquisa e ensino, que impactam diretamente o desempenho e o bem-estar dos membros
da comunidade.
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A cultura organizacional também se mostrou fundamental para a eficacia das IES, influenciando a
inovagao educacional, a gestdo do conhecimento e o compartilhamento de informagdes. Compreender
profundamente a cultura e o clima organizacional em universidades é essencial para a construgéo de
ambientes de trabalho mais eficientes, inovadores e satisfatérios, impulsionando a exceléncia das ins-
tituicoes de ensino superior e beneficiando toda a comunidade académica.

Conclui-se que a maioria dos estudos analisados se concentra em contextos especificos, difi-
cultando a comparacao e a aplicagdo dos resultados a outras realidades. Como sugestdes de estudos
futuros, é importante desenvolver estudos mais abrangentes e robustos para o aprimoramento da gestao
de universidades publicas, estimulando a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

e-ISSN: 1982-1816 p. 9



Clima e cultura organizacional em universidades publicas: uma revisdo integrativa da literatura

REFERENCIAS

AL ISSA, H.-E. Organisational Culture in Public Universities: Empirical Evidence. Asian Journal of Business
and Accounting, v. 12, n. 1, p. 41-70, 27 jun. 2019.

BAHAR, E. Orgiit Kiiltiirii Analizi: Universite Stratejik Planlarina Yonelik Bir Aragtirma (Organizational
Culture Analysis: A Research on University Strategic Plans). Journal of Business Research - Turk, v. 12,
n. 2, p. 2017-2030, 24 jun. 2020.

CERIBELI, H. B.; TEIXEIRA, F. C. A. Andlise da relagdo entre clima organizacional e comportamento de
cidadania organizacional. Revista da UNIFEBE, v. 1, n. 21, p. 69-85, 31 out. 2017.

DUTRA, Joel Souza. Administragao de carreiras. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

IDDAGODA, A.; VOLKOVA, N. V.; BAGIENSKA, A. Evidence From Public Universities in Sri Lanka About
Organizational Culture and Employee Engagement. IGI Global eBooks, p. 206-226, 24 jun. 2022.

GEBRETSADIK, D. M. Impact of organizational culture on the effectiveness of public higher educational
institutions in Ethiopia. International Journal of Leadership in Education, p. 1-20, 11 fev. 2020.

MAKUMBE, W. The impact of organizational culture on employee creativity amongst Zimbabwean
academics. African Journal of Science, Technology, Innovation and Development, p. 1-9, 2 fev. 2021.

MENDES, K. D. S.; SILVEIRA, R. C. DE C. P; GALVAOQ, C. M. Revisdo integrativa: método de pesquisa para
a incorporagao de evidéncias na saude e na enfermagem. Texto & Contexto - Enfermagem, v. 17, n. 4,
p. 758-764, dez. 2008.

PADRAO, L. C.; RODRIGUES, R. L. Transferéncia de tecnologia universidade-empresa no Brasil (1994-2020):
uma andlise da literatura. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, [S. |.], v. 12, n. 2, p. 189-208, 2022.
Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/pgc/article/view/59357. Acesso em: 23 jun. 2024.

PAULA, P. D. et al. Clima e Cultura Organizacional em uma Organizagao Publica. Gestao & Regionalidade,
v. 27,n. 81, set-dez/2011.

SOUZA, M. T. DE; SILVA, M. D. DA; CARVALHO, R. DE. Integrative Review: What Is [t? How to Do It? Einstein
(S&o Paulo), v. 8,n. 1, p. 102-106, mar. 2010.

Tang, Y. W.; Ong, T. S.; Muhamad, H. B. Organizational cultures, budget participation and performance: an

empirical study of Chinese public universities. CEMJP, v. 31, n. 2, p. 84-93,2023. DOI: 10.57030/23364890.
cemj.31.2.10. Acesso em: 6 jun. 2024.

p . 1 O www.unifoa.edu.br/revistas



