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Resumo:

0 mundo do trabalho enfrenta uma nova realidade com o advento
do trabalhador just in time, vinculado as plataformas digitais, como,
por exemplo, o Uber. Essa forma de organizag&o, denominada como
uberizagdo, apesar de trazer uma suposta flexibilidade de horarios,
parece gerar uma ambivaléncia nas relagdes de trabalho. Surge,
assim, questionamentos se essa nova modalidade representa uma
oportunidade, gera empreendedorismo ou precarizagdo do trabalho.
Nesse contexto controvertido, o presente trabalho compreende a
Teoria Ator-Rede (TAR) como um potente referencial tedrico-meto-
dolégico para andlise de coletivos instaveis e complexos. Propos-se
arealizagdo de um rastreio de controvérsias presentes nas relagdes
de trabalho; a seguir, os circuitos em agao, destacando o trabalho
dos mediadores diversos identificados. Desse modo, foi desenvol-
vido um relato complexo, mapeando a dindmica dessa rede em
movimento. Concluiu-se que a uberizagdo, embora oferega certa
flexibilidade, gera preocupagdes éticas e legais sobre seguranga no
emprego e direitos trabalhistas. A auséncia de uma regulamenta-
¢ao destaca a urgéncia de se desenvolver politicas equitativas para
equilibrar a inovagao tecnoldgica com a protegéo dos trabalhadores,
enfrentando desafios sociais, bem como promovendo justica, esta-
bilidade econdmica e dignidade no &mbito laboral.

Palavras-chave:
Uberizagao. Teoria Ator-Rede. Relagdes de trabalho.

https://doi.org/10.47385/cadunifoa.v19.n54.5034
Cadernos UniFOA, Volta Redonda, 2024, v. 19, n. 54, p. 1-16.

Abstract:

The world of work faces a new reality with the advent of the jus-
t-in-time worker, linked to digital platforms, exemplified by Uber.
This form of organization, called uberization, despite bringing a
supposed flexibility of schedules, seems to generate ambivalence
in labor relations. Thus, questions arise as to whether this new
modality represents an opportunity, generates entrepreneurship,
or precariousness of work. In this controversial context, the pre-
sent study understands Actor-Network Theory (ANT) as a power-
ful theoretical-methodological framework for the analysis of
unstable and complex collectives. It was proposed to carry out a
tracing of controversies present in labor relations, by following the
circuits in action, highlighting the work of various identified media-
tors. Thus, a complex account was developed, mapping the dyna-
mics of this network in motion. It was concluded that uberization,
although offering some flexibility, raises ethical and legal concer-
ns about job security and labor rights. The absence of regulation
highlights the urgency of developing equitable policies to balance
technological innovation with worker protection, addressing so-
cial challenges, as well as promoting justice, economic stability,
and dignity in the workplace.
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Uberizagdo do trabalho e o trabalhador como efeito de redes: uma cartografia de controvésias

1 INTRODUGAO

A concepcao de trabalho e seus formatos sofreram significativas transformagdes ao longo do
tempo. Como indica Yves Clot (2006), na contemporaneidade, identifica-se mais uma grande mudanca
no conceito de trabalho. Desde a primeira revolugao industrial, as transformagdes no mundo do trabalho
tém produzido reflexos no binémio trabalhador e atividade, levando a necessidade do homem se adaptar
as condigdes impostas pelo seu contrato de trabalho. Entretanto, na atualidade, parece que o trabalho
passa a se ajustar a logica de subsisténcia do sistema capitalista de producgao, na qual o livre mercado,
a flexibilizagao e o empreendedorismo se tornam conceitos-chave. Com a realidade da globalizagao e
ainternacionalizagdo da sociedade, os setores primarios e secunddrios do sistema de produgao vao se
transformando na velocidade das mudangas e exigéncias de atualizagdo continua presentes naquilo
que muitos afirmam ser a sociedade da informagao. Nesse processo, a automacao dos sistemas de
produgéo e a consequente perda dos postos de trabalho tradicionais levam a uma légica na qual o em-
preendedorismo coloca o0 homem como sujeito de sua empresa e empreitada. Um exemplo concreto
dessas mudancgas caracteriza-se pelo fendmeno da terceirizagao do trabalho — ou outsourcing.

Nesse contexto de reconfiguragdes, desponta o termo uberizagdo do trabalho como uma tendéncia
ainstabilizar a pratica laboral na atualidade. Tal termo esta diretamente articulado a empresa Uber, uma
plataforma digital voltada para a oferta de transporte publico. Essa articulagao reflete a forma pela qual
a Uber reformulou seu modelo de negdcios e, por extensao, estabeleceu renovadas formas de trabalho.
Com a expansao do trabalho mediado por aplicativos, pode-se afirmar que tais novas configuragdes no
modo de trabalhar ndo sdo exclusividade dessa empresa, gerando, portanto, uma significativa turbuléncia,
diversas controvérsias e debates nas relagdes trabalhistas na atualidade.

Diante do exposto, o presente artigo tem o objetivo de realizar um rastreamento de controvérsias
que envolvem a uberizagéo do trabalho, analisando como tais dindmicas em rede fazem circular aquilo
que se entende por trabalho na atualidade. Para tal investigagéo, nos articulamos com o referencial da
Teoria Ator-Rede — TAR, que entendemos ser um potente arcabougo tedrico-metodoldgico, considerando
sua capacidade para realizar a abordagem de coletivos instaveis e complexos. Esse enfoque permite
uma compreensao ampliada das transformagdes laborais em curso, enfatizando a interconexao e a
interdependéncia dos atores envolvidos no tecido social do trabalho.

2 A UBERIZAGAO DO TRABALHO

De maneira articulada as questdes econdmicas, politicas e tecnolégicas enfrentadas nos dias
atuais, 0 mundo do trabalho se viu diante de uma nova realidade, aquilo que se pode denominar como um
trabalhador just in time (Abilio, 2020). Esse renovado modo de organizagdo do trabalho tem se articulado
com plataformas digitais na produgcao de um trabalhador sempre disponivel para servirimediatamente.

Diversas sao as abordagens dessa tematica que sinalizam para uma imbricagao complexa entre
o respectivo fendbmeno e uma construgdo social que remete ao universo do empreendedorismo, visto
que o trabalhador ndo é compelido a manter exclusividade com uma Unica plataforma. Essa auséncia
de exclusividade, em tese, poderia permitir uma maior autonomia e flexibilizagdo nos horarios, possibili-
tando que o trabalhador defina sua jornada de trabalho e faga a gestao da propria produtividade. Porém,
por mais que nao haja a exclusividade, esse fendmeno gera uma certa ambivaléncia na percepgao dos
trabalhadores, ao desenvolver um sentimento de pertencimento contraditdrio, como destacado por Silva
e Cecato (2017 apud Azevedo, 2020).
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Salienta-se que autores como Ferrer e Oliveira questionam se tais “(...) novas relagdes trabalhistas
massificadas pelas empresas de aplicativos digitais sdo oportunidades, empreendedorismo ou preca-
rizagdo?” (Ferrer; Oliveira, 2018; apud Azevedo, 2020, p. 10). Abilio (2020) se posiciona, argumentando
que a uberizagao nao deve ser entendida como uma decorréncia dos movimentos ou um subproduto do
empreendedorismo, mas sim uma ampliagdo de acontecimentos iniciados ha décadas, que generaliza
o trabalho informal, conferindo visibilidade a individuos considerados periféricos e a processos ante-
riormente marginalizados.

A pessoa disposta a trabalhar, portanto, pode conseguir uma fonte de renda a partir dessas plata-
formas, com minimas hierarquias e burocracias, visto a auséncia da exigéncia em trabalhar para apenas
uma empresa, auséncia de tempo de trabalho pré-definido, a inexisténcia de processos seletivos com
entrevistas, curriculos ou vagas disponiveis, gerando o chamado Crowdsourcing (Abilio, 2020). Com
milhares de trabalhadores informais preenchendo um cadastro e se dispondo conforme a demanda e
a necessidade, o Crowdsourcing pode ser entendido como a transferéncia de tarefas e operagdes para
uma forga externa, uma terceirizagdo em massa e, especialmente, para uma comunidade on-line ou até
mesmo sugere uma democratizagédo do acesso ao trabalho.

Contudo, com o trabalho ficando mais disperso, mas ndo com menos controle sobre o trabalhador
e sim sob uma vigilancia continua, vem se observando uma transferéncia do gerenciamento da produ-
¢ao para o proéprio trabalhador que, ao se ver distante dos muros das organizagdes, segue vigiado por
renovados mecanismos de controle.

(...) nessas décadas de desenvolvimento das tecnologias da informagéo; de mun-
dializacao das cadeias produtivas; de centralizagé@o de capitais por gigantes enxutas
que se desvencilham dos pesos, custos e responsabilidades ao mesmo tempo que
controlam todas as etapas de suas cadeias; das novas formas de gestao e gerencia-
mento do trabalho que tém em seu cerne o autogerenciamento e a participagéo do
trabalhador na administragao eficaz de sua propria produtividade, estabeleceram-se
formas de subordinagao e controle do trabalho que deixaram evidente que é possivel
terceirizar — até para o préprio trabalhador — parte do gerenciamento do trabalho,
transferir riscos e custos, eliminar meios rigidos e publicamente estabelecidos de
remuneracgao do trabalho, de controle do tempo de trabalho, de execugéo do trabalho,
sem que isso signifique perda de produtividade ou de controle sobre o trabalhador
(Abilio, 2020, p. 115).

A uberizagdo gera um novo paradigma em que o trabalhador enfrenta incertezas sem garantias
trabalhistas. Um trabalhador que, supostamente, ndo é um empregado, visto que ndo é exclusivo de uma
organizagao e esta sob influéncia de um vinculo fragil em questao juridico-trabalhista, para que “possa”
decidir sobre sua jornada de trabalho. A autonomia para decidir sobre a jornada de trabalho é iluséria,
pois a empresa detém o controle sobre remuneracgao, distribui¢cdo de trabalho e regras aplicaveis.

Abilio ainda aponta que esta sob o poder unicamente da empresa a decisédo sobre o valor da remu-
neragao, bem como a repartigao do trabalho e as regras que a regem. Tem-se um trabalho sob demanda,
um trabalhador remunerado tdo somente quando atua em uma demanda. Uma solitaria gestao de si,
mas atrelada ao controle da organizagao, ao dominio das regras do jogo por parte do outro. Um traba-
Ihador que necessita criar estratégias e enfrentar riscos para obter alguma remuneracao significativa,
que precisa ficar disponivel ao trabalho para poder atuar na demanda, sendo remunerado, tdo somente,
quando atua diretamente na fungéo.

e-ISSN: 1982-1816 P. 3
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A uberizagdo aponta para um trabalho supostamente sem empregador, articulado ao argumento
de que é uma economia de compartilhamento em que o consumo se baseia em pessoas trabalhando
de forma colaborativa, de forma parceira. Desse modo, é proposta uma nova forma de negécio, como
apontado por Silveira, Petrine e Santos (2016 apud Santos; Sena; Schmidt, 2021), que permite aos pro-
fissionais autbnomos conseguirem remuneragéo. Para deixar mais claro, empresas como “Uber” e “99”
cadastram os interessados a partir de um formulario, contendo dados pessoais e do respectivo carro.
Ao comegar a trabalhar, deverdo cogitar os momentos que tém mais demanda e especular sobre seus
proprios horarios de trabalho. Assim, produz-se um novo modo de organizagao, no qual ndo se mantém
vinculo empregaticio, como uma espécie de terceirizagdo mais barata e em larga escala, causando a
precarizagao do trabalho, na qual o trabalhador perde em direitos, seguranca, valorizagdo de sua mao
de obra e experiéncia, como aponta Martins Miranda (2017 apud Abilio, 2020).

(...) a empresa-aplicativo conta com milhares, milhdes de trabalhadores informais
cadastrados, disponiveis, que sao utilizados na exata medida da demanda. O termo
“exata” ndo é exagero no que se refere ao trabalhador just-in-time: em uma metrépole
como Sao Paulo, a empresa Uber processa, organiza e gerencia integralmente e em
tempo real a atividade — agora transformada em dados — da multiddo de consumi-
dores-usudrios e o exército de motoristas informais (Abilio, 2020, p. 118).

Essa nova forma de terceirizagdo toma contornos de inovagdo em servigos e troca de conheci-
mentos colaborativos no ambito corporativo, com o argumento de que o sistema pode ajudar a empre-
ender e solucionar questdes que antes eram resolvidas com terceirizagdes de alto custo. Tem-se um
capitalismo de plataforma, no qual as relagdes de trabalho circulam como sendo uma relagéo horizontal,
sem hierarquias, mediadas por Tecnologias da Informagado e Comunicacao — TICs. Tais TICs sdo de
extrema importancia para a existéncia dessa nova realidade, tendo em vista que os smartphones sao
ferramentas essenciais para o fornecimento de informagdes, afirmam Neto, Silva e Portugal (2019) apud
Santos, Sena e Schmidt (2021).

Com aintroducao de algoritmos se intensifica as possibilidades de amplo gerenciamento de uma
massa de for¢a de trabalhado informal, com a capacidade de ajustar regras e remuneragées em tempo
real, baseando-se na analise de dados volumosos em fungdo da demanda, por exemplo. Isso se faz
possivel por conta do cruzamento de um ndmero extenso de dados, tudo em tempo real. Desse modo,
os algoritmos distribuem as atividades e suas caracteristicas como o periodo do dia, a mao de obra que
esta disponivel, a demanda, variagao do valor, tarefas cumpridas, dentre outros. Esse sistema, ao mesmo
tempo que oferece oportunidades de trabalho, impde um regime de disponibilidade ndo remunerada,
estabelecendo um novo patamar de vigilancia e controle.

Desse modo, um vasto numero de trabalhadores se coloca disponivel, ndo sendo remunerados por
tal disponibilidade. Uma tecnologia que realiza a gestao, em tempo real, de uma multidao de trabalhadores
e clientes que tém seus movimentos processados em forma de dados. Tais clientes acabam, também,
por se tornar um mecanismo de vigilancia, por meio de uma delegacgao das agdes de supervisao para
eles, por parte da organizagdo, na medida em que avaliam o trabalhador e inserem essa avaliagédo na
plataforma. “Trabalho e consumo promovem e estabelecem em ato os padrées de qualidade, ao mesmo
tempo que divulgam e fortalecem a marca” (Abilio, 2020, p. 121).

Nesse cenario de uberizagédo do trabalho, intensas sdo as controvérsias. Seria esta uma forma
de flexibilizagdo positiva e necessaria nas relagdes trabalhistas? Estariamos vivenciando um momento
de intenso sucateamento do trabalho? Para abordarmos esse cenario turbulento, entendemos a Teoria
Ator-Rede - TAR como um potente aliado em termos de referencial tedrico-metodoldgico para compre-
ender essa dindmica complexa e multifacetada. Sigamos adiante.
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3 O REFERENCIAL DA TEORIA ATOR-REDE - TAR

A Teoria Ator-Rede — TAR é uma abordagem de pesquisa caracterizada como uma sociologia
de associagdes, que tem no antropdlogo francés Bruno Latour, sua maior referéncia. Ela mantém uma
perspectiva voltada para a agao de humanos e ndo humanos imbricados entre si, isto €, analisa um so-
cial caracterizado por tais relacionamentos e configurando redes de conexdes e desconexdes. O hifen
que liga os termos “ator” e “rede” enfatiza a impossibilidade de existir uma rede sem que haja atores, da
mesma forma que nao existiria atores sem que houvesse uma rede para os conectar. Para Latour (1994),
é necessario dedicar igual atengdo tanto aos elementos humanos quanto ndo humanos, evitando, assim,
gue uma parte se sobreponha a outra. Deve-se manter um olhar sempre simétrico.

A TAR argumenta que um ator, ou melhor, um actante (Latour, 2001) devera ser definido de acordo
com o papel que exerga, ou seja, levando-se em consideragdo o quao repercussivo e ativo é o efeito
que produz na sua rede - enfatizando que humanos e ndo humanos estdo sempre imbricados em uma
rede social de elementos heterogéneos que podem ser materiais ou imateriais. O termo actante tem
sido utilizado pela TAR no sentido de se referir tanto a humanos como ndo humanos, visto que o termo
ator tem seu significado, tradicionalmente, articulado aos humanos nos estudos das ciéncias sociais.

Segundo Lemos (2013), as redes sdo caracterizadas pela mobilidade das associagGes que sdo
feitas e desfeitas a todo momento. Ela ndo é, portanto, uma grade, malha ou tecido por onde circulam,
passam coisas, mas sim o que se produz da relagao entre esses actantes. Uma rede ndo é uma estrutura,
devendo ser compreendida como uma dimensao temporal potente, na qual o espago dela desponta.

Uma analise das redes, portanto, deve manter seu foco nas associagdes que surgem, de forma
a reconhecer e estudar a agdo, o movimento que integra humanos e ndo humanos, nao se restringindo
aos limites cognitivos/espaciais impostos. O objetivo é de rastrear os processos, os fluxos de conexao
que constituem o social, compreendendo-o como uma realidade sempre multipla, em que diferentes
actantes produzem fronteiras diversas. Entende-se, aqui, que um social enrijecido, espacializado nao
daria conta de realidades significativamente complexas e instaveis.

A TAR estuda a construgdo da existéncia, investindo em um método que propde o rastreamento
dos actantes em suas agoes. A agao de cada actante deve ser considerada como uma mediagao, um
deslocamento, um né da rede e, desse modo, de n6 em nd, uma realidade é construida. Salienta-se que
o processo de produgao da “certeza de um fato” é o resultado desses processos de amarragoes, media-
¢Oes diversas. Como as redes nao sao estruturas solidas e estdo sempre em movimento, sdo agao, e
os actantes podem atuar no sentido de estabiliza-las. A estabilidade seria uma caixa-preta, um fato que
desponta como auténomo, como sendo possuidor de uma independéncia. A caixa-preta pde fim atoda e
qualquer controvérsia. Desse modo, uma caixa-preta sempre é utilizada sem maiores questionamentos,
como uma realidade sélida e inquestionavel. E uma rede estabilizada.

Entretanto, existe a possibilidade dessa caixa-preta ser aberta e dar espago para novas discussoes,
criando um ambiente de turbuléncias. De acordo com Latour (2000), a presenga de controvérsias seria
a abertura da caixa-preta, na qual inexiste o fato, ndo tendo despontado nenhuma estabilizagdo ainda.
Importante frisar que quando uma caixa-preta encontra uma oposigédo, um contraditério, algo que ndo a
confirma, mais actantes sdo mobilizados em uma batalha pelo fato. Em meio a tal controvertido embate,
caracteristica de uma abertura de caixa-preta, fazem-se necessarias novas conexdes em sintonia umas
com as outras, um coletivo de actantes alinhados, para que uma estabilidade surja e uma nova caixa-preta
desponte. Desse modo, é possivel entender a estabilizagao de um formato como sendo consequéncia
da resolugdo de controvérsias, de argumentos e contra-argumentos.
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Em suma, a transformacgao de um coletivo estavel em instavel remonta a abertura de caixa-preta
e o inicio dos embates coletivos acerca da realidade. Um exemplo seria o surgimento de controvérsias
acerca das diversas tecnologias presentes no cotidiano, capazes de gerar instabilidades nos processos
comunicacionais, nos empregos, em relacionamentos, dividindo fronteiras ao passo que potencializa a
renovagao da existéncia. Assim, revela-se a necessidade de um grande nimero de actantes em sintonia,
para que haja a producao de certezas, daquilo que seria o tacito.

Salienta-se, portanto, que, ao explorarmos o panorama contemporaneo das relagdes de trabalho
marcadas pelo emergente fendbmeno conhecido como “uberizagdo” e ao conecta-las com as premissas
da Teoria Ator-Rede, torna-se evidente um cendrio atravessado por um periodo de profunda instabilidade,
no que tange as suas fronteiras previamente estabelecidas. Assim, emerge uma espécie de visibilidade
das complexidades envolvidas, promovida pela interagao de actantes dispostos em oposicao. Essa
abertura de caixa-preta possibilita o rastreamento dos caminhos percorridos, das agdes/mediagdes que
contribuem para a configuragao da realidade do trabalho na atualidade.

4 RASTREANDO CONTROVERSIAS

Ao considerar o atual cendrio de turbuléncia nas relagdes de trabalho, nosso objetivo é realizar
um rastreamento das controvérsias emergentes nesse contexto. Salienta-se que, em uma analise das
controvérsias, deve-se mirar os eventos em andamento, as mediagdes que ocorrem nos momentos
em que as “caixas-pretas” estdao sendo desfeitas ou construidas. A solidez de uma realidade sempre
resulta dos processos coletivos de mediagao, ao passo que a estabilidade de um evento é resultado da
resolucdo de controvérsias, nunca sua causa. Desse modo, deve-se adotar uma postura simétrica em
face de qualquer polarizac&o, rastreando as conexdes que se formam nesses processos. E essencial
focar na extensdo da rede de argumentos e contra-argumentos que emerge imbricada, investigando a
rede que sustenta qualquer atribuicao de solidez a um evento.

Seguindo as diretrizes propostas por Latour, buscamos encontrar pistas a serem exploradas, bem
como mediadores que atuam na construgé@o de novos caminhos, possibilidades e realidades, articulados
ao fendmeno da uberizagéo do trabalho. Assim, a proposta é desenvolver um relato (Latour, 2008) que
desponta do processo de investigagao das controvérsias articuladas a esse fendmeno. Salienta-se que
tal relato se revela rico em mediadores e da voz a uma pluralidade de actantes envolvidos nessa com-
plexa questdo. E como tracar um mapa dos circuitos de mediacao, envolvendo atores humanos e néo
humanos, actantes. Essa trama envolve diversos elementos, como midia, academia, cidadaos comuns,
empresas, legislagoes etc.

Ao explorarmos esses circuitos interligados com a problematica trabalhista, percebe-se que
as plataformas digitais exercem um impacto nas relagdes de trabalho, sendo que alguns argumentos
traduzem tais reflexos como benéficos, enquanto outros como prejudiciais. Uma das principais vanta-
gens mencionadas é a flexibilidade oferecida, tanto aos prestadores de servigos quanto aos clientes.
Ha argumentos que apontam na direcdo de que trabalhadores tém a liberdade de definir seus horarios
de trabalho e que isso poderia ser benéfico para aqueles que desejam conciliar o trabalho com outros
compromissos pessoais. Essa perspectiva é ilustrada por Abilio, conforme citado por Eugénio Bortolon
em um artigo publicado na revista Brasil de Fato, em junho de 2023:

o argumento é que ele oferece mais flexibilidade para ambas as partes. Nesse contexto,

o profissional seria “o seu préprio chefe” e responsavel pelo gerenciamento do seu
tempo, ou seja, ele é quem define quantas horas ird trabalhar (Bortolon, 2023, n.p).
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0 artigo mencionado também destaca estudos que indicam que a carga horaria média dos mo-
toristas de aplicativos varia entre 22 e 31 horas semanais, ao passo que para os entregadores, a faixa é
de, aproximadamente, 13 a 17 horas por semana. Existiria uma flexibilidade, visto que alguns trabalham
mais horas por necessidade, enquanto outros, ndo o fazem. A mesma revista aponta que, para aqueles
que desempenham uma jornada de trabalho de 40 horas por semana, a renda varia de RS 2,9 mil a RS
4,7 mil, para os motoristas; e de R$ 1,9 mil a R$ 3 mil, para entregadores.

Articulado a esse contexto, Felipe Lepper e Ricardo Calcini (2021) trazem as estatisticas como
aliadas. Salientam que o IBGE apresenta dados que indicam uma taxa média anual de desemprego, no
ano de 2020, na faixa de 13,5%, totalizando mais de 13 milhdes de pessoas sem emprego. Diante desse
cenario, muitos foram os desempregados que procuraram outro modo de trabalho, juntaram-se a essas
empresas de aplicativos digitais como uma alternativa para obter renda, dada a dificuldade de se inserirem
novamente no mercado de trabalho formal sob as regras da Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT).

0 argumento é de que esses modelos de trabalho, facilitados pela tecnologia, representam uma
forma mais 4gil e simplificada de prestagéo de servigos. Se anteriormente um servigco demandava inte-
ragOes presenciais e contratos formais, agora podem ser realizados on-line, por meio de plataformas,
como Uber, 99, iFood, entre outras, sendo entendido por muitos como uma oportunidade de renda com-
plementar, sem a necessidade de um vinculo empregaticio formal de prestagéo de servigos.

Por outro lado, a matéria publicada no site Consultor Juridico, em 2021, aponta para os desafios
enfrentados por motoristas que operam sem vinculos empregaticios formais. Esses profissionais enfrentam
riscos e despesas relacionados a aquisicao e a manutengao de seus veiculos, ao mesmo tempo em que
devem aderir as regulamentacdes estabelecidas pela empresa. Sdo algumas dessas regulamentacgdes,
por exemplo, o cumprimento de um ndmero minimo de carga hordria, por parte do motorista, para que
nao tenharisco de sang¢des ou até mesmo o desligamento da relagdo com a empresa, além da auséncia
de um saldrio fixo e de garantias trabalhistas basicas, como seguridade social.

0 que inicialmente é “vendido” de forma atraente como um modelo de trabalho
perfeito, que traz autonomia ao individuo, podendo este se tornar um empreendedor
do seu préprio negdcio autébnomo, com flexibilidade de horarios e retorno financeiro
imediato, na verdade é uma ilusdo das grandes empresas para o rapido crescimento
econdmico sem o devido respaldo dos direitos trabalhistas. Trata-se, pois, da preca-
rizagdo dos direitos trabalhistas (Lepper; Calcini, 2021, n.p).

Os autores argumentam que essa nova forma de prestacao de servigo, apesar de ser vendida
como um modelo inovador e excelente, visando a flexibilizagao de hordrio e oportunidade potencial para
aumento de rendimentos, se trataria, na realidade, de uma nova estratégia de terceirizagao e precariza-
¢ao do trabalho. Eles apontam que esse novo modelo de trabalho seria uma espécie de intermediagao
de mao de obra, na qual estariam envolvidos o motorista, a empresa de aplicativos e o cliente, em uma
configuragcdo complexa que tem sido objeto de debate juridico, analisada por duas correntes distintas.

A primeira perspectiva enxerga essa relagdo sob uma 6tica que poderia reconhecer vinculos
empregaticios tradicionais, enquanto a segunda tende a ver essas interagdes como contratos de pres-
tacao de servigo independentes, nos quais os trabalhadores sdo compreendidos como parceiros ou
contratados autbnomos, sem as protegdes trabalhistas convencionais. Essa divisdo de opinides reflete
a complexidade e a novidade das questdes trazidas pela digitalizagao do trabalho e evidencia um debate
amplo sobre os direitos trabalhistas na era digital.
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(...) relagdo de trabalho é qualquer vinculo juridico, por meio do qual uma pessoa fisica
ou natural assume compromisso de prestar servicos em favor de outrem. Portanto,
se é uma relagao de trabalho, deve-se aplicar o artigo 114 da CF/88, incisos | e IX,
fruto da EC 45/2004. Assim, a relacéo de trabalho do trabalhador parceiro, em even-
tual agdo trabalhista, deve ser julgada e processada perante a Justi¢ca do Trabalho.

A segunda corrente diz que a uberizagao é uma relagao juridica de natureza civil ou
consumerista, ndo havendo que se falar em direitos trabalhistas ou relagdo de em-
prego entre o parceiro e a empresa de aplicativo (Lepper; Calcini, 2021, n.p).

Parece existir um argumento de que tal forma de trabalho se d4 de modo articulado a uma falta
de definicado clara em relagao a legislagdo especifica sobre essa economia compartilhada, na qual a
internet teve um importante papel catalisador, o que tem gerado grandes controvérsias.

Importante frisar que, no ambito das disputas trabalhistas judiciais envolvendo empresas de
transporte, a partir de 2019, os registros indicam um total de 496 casos pendentes no Tribunal Superior
do Trabalho (TST). E conforme “declarado pela ministra Maria Cristina Peduzzi, ndo se deve considerar
a existéncia de subordinagdo entre o trabalhador e a plataforma digital” (Bortolon, 2023, n.p). Segundo a
visdo da ministra, a auséncia de um vinculo empregaticio se deve ao fato de que as atividades realizadas
por meio das plataformas digitais ndo atenderiam aos requisitos estabelecidos pelas leis trabalhistas,
sendo estes: servigo prestado por pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacgéo e
onerosidade.’

Nitidamente a Justi¢a Trabalhista brasileira vem lidando com muitas reclamagdes sobre a exis-
téncia do vinculo trabalhista ou ndo. O site Comjur.com (2021) nos traz uma tradugao proferida pela
propria empresa Uber diante dos processos ja existentes:

(...) Os motoristas parceiros ndo sdo empregados e nem prestam servi-
¢o a Uber: eles sdo profissionais independentes que contratam a tecnolo-
gia de intermediacgao digital oferecida pela empresa por meio do aplicativo.
Os motoristas escolhem livremente os dias e hordrios de uso do aplicativo, se aceitam
ou ndo viagens e, mesmo depois disso, ainda existe a possibilidade de cancelamento
(Lepper; Calcini, 2021, n.p).

Na mesma matéria, o ministro lves Gandra traduz os motoristas que buscam gerar renda utilizando
a plataforma da Uber como possuidores de autonomia e flexibilidade, caracteristicas estas que seriam
incompativeis com um vinculo trabalhista. Essa tradugdo encontrou aliados, sendo corroborada por deci-
sOes do TST em fevereiro e setembro de 2020, e respaldada pelo Superior Tribunal de Justi¢a, em 2019.

1 Alimportancia, aqui, do trabalho ser realizado por pessoa fisica reside no fato de que a prestacao de
servigos que o Direito do Trabalho toma em consideragéo € aquela pactuada por uma pessoa fisica,
na medida em que os bens juridicos tutelados importam somente a uma pessoa natural, ndo poden-
do ser usufruidos por pessoas juridicas. O fator pessoalidade significa que o trabalhador ndo pode
ser substituido por outro trabalhador para que o servigo designado. A ndo eventualidade aponta que
€ necessario que o trabalho prestado seja permanente (e nao realizado de forma eventual). O requi-
sito da subordinagéao indica o direcionamento da prestagao laboral pelo empregador, a determinagéo
do modo como o trabalho deve ser realizado. Por fim, a onerosidade diz respeito ao pagamento da
remuneracgao, por parte do empregador ao empregado, anteriormente firmada entre as partes em
fungéo do trabalho exercido (Siqueira, 2015).
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Essa perspectiva é desafiada por decisdes judiciais internacionais, como no Reino Unido, onde a
Uber, no ano de 2021, foi obrigada a reconhecer direitos trabalhistas a seus motoristas, apés julgamentos
que identificaram uma relagéo de trabalho subordinada, significando um nimero superior a 70 mil mo-
toristas que poderao receber um saldrio fixo, bem como férias remuneradas. Esse anuncio se deu apés
a decisao do Tribunal do Trabalho de Londres sobre uma agao ajuizada em 2016, na qual se manteve o
entendimento de que existiria um controle expressivo sobre os trabalhadores por parte da empresa, ndo
devendo estes, portanto, serem considerados como auténomos. No ano de 2018, a empresa apelou.
Entretanto, a Suprema Corte nao alterou seu entendimento, determinando que os motoristas obtivessem
direito aos beneficios trabalhistas, como o salario-minimo (Lepper; Calcini, 2021).

Salienta-se que, no ano de 2023, foi possivel observar uma certa mudanga em relagao a realidade
juridica brasileira. Em matéria da revista Valor Econémico, postada no portal G7 (2023), vé-se que a Uber
foi condenada ao pagamento de 1 bilhdo de reais por danos morais coletivos, além de ser obrigada
judicialmente a registrar os motoristas pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Segundo o juiz,
a empresa se omitiu, propositalmente, da sua responsabilidade em relagdo ao cumprimento das leis
trabalhistas, agindo dolosamente em sua relagdo com os motoristas.

A decisdo foi dada em uma acgao civil publica ajuizada por meio da Procuradoria
Regional do Trabalho da 22 Regido (Sdo Paulo). O Ministério Publico do Trabalho
(MPT) alega ter recebido dentncia da Associagdo dos Motoristas Autbnomos de
Aplicativos (AMAA) sobre as condigées de trabalho dos motoristas. Para o érgéo, a
empresa tem vinculo empregaticio com os motoristas, o que precisa ser reconhecido
(Valor Economico, 2023, n.p).

Conforme apresenta a BBC News, no site G7, o juiz determinou que

90% do valor estabelecido para danos morais coletivos va para o Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT) e 10% para “as associa¢des de motoristas por aplicativos que
tenham registro em cartério e constituicdo social regular, em cotas iguais e de tan-
tas quantas forem encontradas pelo Ministério Publico do Trabalho no Brasil” (BBC
News, 2023, n.p).

Ronan Leal Caldeira, advogado encarregado da esfera trabalhista no escritério GVM Advogados,
contra-argumenta e expressa a convicgao de que essa sentenga tem grandes chances de ser revista em
instancias superiores, sendo passivel de apelagao por parte da Uber. O advogado traduz tal sentencga
proferida como absurda, visto a inexisténcia do requisito de subordinagao, bem como pela possibilidade
de a Uber fechar suas portas no pais (Valor Econémico, 2023).

Ja o mestre em direito das relagdes sociais e trabalhistas, Rafael Lara Martins, destaca que essa
decisdo, por sua vez, estd sujeita a analise no Tribunal Regional do Trabalho (TRT), no Tribunal Superior
do Trabalho (TST) e, eventualmente, pode até ser pautada no Supremo Tribunal Federal (STF), uma vez
que se trata de uma questao que transcende uma discussao de curto prazo. Esse advogado entende
que tal sentenga foi necessaria para que o governo acelere esse debate e, assim, encontre uma solugédo
legislativa ideal (Valor Econdmico, 2023).

Em sintonia com o disposto na matéria do Valor Econémico, a BBC News (2023) considera que essa
discussao tem a possibilidade de ir para tribunais superiores e outras instancias. Consequentemente,
esta afirma que, no momento, ndo deve haver alteragdes para os motoristas e, como cabe apelagao,
sinaliza que a Uber tornou publica sua inten¢ao de recorrer da decisao, ndo adotando medida alguma
sem que se esgotem todos os recursos disponiveis. Além disso, aponta que a empresa também argu-
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menta pela falta de uma legislagao brasileira voltada ao modelo de trabalho mediado por plataformas
digitais. Nos argumentos da Uber:

(...) a decisdo representa um entendimento isolado e contrério a jurisprudéncia que
vem sendo estabelecida pela segunda instancia do préprio Tribunal Regional de Sao
Paulo em julgamentos realizados desde 2017, além de outros Tribunais Regionais e
o Tribunal Superior do Trabalho (BBC News, 2023, n.p).

Na revista Itforum, em matéria escrita por Silvestre (2023), encontramos o argumento de que o
Brasil possui uma das legislagdes que mais protege o trabalhador, tendo os custos por tal protegéo pa-
gos, de fato, pelos préprios profissionais e pelas empresas. Sua tradugao sinaliza que cada pagamento
salarial efetuado pela empresa implica em um custo adicional equivalente em encargos trabalhistas.
Assim, a matéria argumenta que, nos ultimos 20 anos, o peso dos encargos e das obrigagdes trabalhis-
tas vem trazendo alteragdes nos modos de contratag@o no pais, observando uma crescente tendéncia
das empresas em buscar, sempre que vidvel, a substituicdo do tradicional modelo de contratacdo pela
CLT. A opgao seria por terceirizagdes através de empresas que possuem apenas um funcionario, os
denominados PJ.

Nessa mesma matéria, Silvestre traz a fala de José Isaias Hoffmann, diretor de Controladoria
da Corporate Consulting, questionando como a Uber poderia admitir CLT para mais de um milhdo de
motoristas. Aponta, também, para a possibilidade de a Uber optar por sair do pais, deixando um rastro
ainda maior de desemprego.

Por outro lado, a mesma matéria desenvolve um contraponto, argumentando por um trabalho que
poderia ser classificado como fora de um pardmetro de decéncia:

(...) o Instituto Fairwork, ligado a Universidade de Oxford (Reino Unido), criou cinco prin-
cipios que seriam necessarios para um trabalho decente: remuneragéo justa, condigbes
justas de trabalho, contratos justos, gestdo justa e representagcdo dos funcionarios
na operagdo. Em uma pesquisa realizada por eles em 2021, as plataformas no Brasil
ficaram entre as piores do mundo: em uma escala até 10 pontos nesses quesitos, iFood
e 99 marcaram 2, Uber ficou em 1, enquanto Rappi, GetNinjas e UberEats ndo sairam
do zero. Os resultados sdo semelhantes aos de outros paises da América Latina, mas
ficam atrds dos de operacées na Africa, Asia e Europa (Silvestre, 2023, n.p).

A matéria argumenta por uma economia compartilhada que pode dar certo, quando esta se ba-
sear no estabelecimento de uma dindmica que sirva para todos os envolvidos. Nos dizeres de Hoffman:

(...) precisa, de fato, de uma atualizag&o na legislagdo para entender essa nova dina-
mica de mundo. (...) requer que seja justo para quem faz o servico, para quem recebe,
para a economia, que ninguém seja prejudicado com isso (Silvestre, 2023, n.p).

O site MoneyTimes (Opinido, 2019) complementa o argumento de que a realidade brasileira é
injusta para aqueles que empreendem:

(...) N&o é novidade que o Brasil é um dos paises com um dos piores ambientes de
negoécios do mundo. Segundo o relatdrio Doing Business, do Banco Mundial, que
mede, em diversos aspectos, a facilidade de se fazer negécios em um pais, o Brasil
encontra-se na 123° posic¢ao entre 190 paises.
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O Brasil também decepciona no indice de Liberdade Econémica, medido pela Heritage
Foundation, no qual ocupa a 140° posic¢ao entre 180 paises — sendo assim, portanto,
considerado um pais “majoritariamente nao-livre”, em termos de liberdade econémica
(Opini&o, 2019, n.p).

Salienta-se que enquanto alguns argumentos traduzem a empresa Uber como exemplo de pre-
carizagao do trabalho, a matéria da MoneyTimes a delineia como sendo um exemplo para as demais,
ultrapassando barreiras impostas pela burocracia, gragas a sua inovadora forma de prestagao servigo.
Imbricando seus argumentos com a esfera econémica, a matéria em questao sustenta que o aprimora-
mento da produtividade em um setor decorre tanto do aumento da eficiéncia das empresas ja estabele-
cidas quanto da saida das menos eficazes, abrindo espaco para a entrada de novos participantes mais
produtivos. Sendo assim, o artigo constrdi a decisao judicial de transformar os motoristas parceiros em
trabalhadores de CLT como uma possibilidade de inviabilizagdo do modelo de negécios do Uber — en-
tendido como excelente. Desse modo, os tribunais afetariam negativamente a competicao desse setor
e, consequentemente, a produtividade.

(...) Certamente, a decisdo do juiz implicard uma remuneragdo menor ao motorista — ja
que, agora empregado pela CLT, ele passa a gerar um grande custo, em encargos, para
a empresa -, tarifas maiores aos usuarios e redugao desse mercado. Desta forma, tal
decisao parece ser totalmente irracional, pois, apesar de ter como objetivo melhorar
as relagdes de trabalho entre o Uber e os motoristas, ela acabara por diminuir o
bem-estar do conjunto dos agentes ofertantes e demandantes (Opinido, 2019, n.p).

Importante frisar que, na matéria da /tforum, de Silvestre, podemos encontrar uma tradugao de
Ticyana Arnaud, de que alguns trabalhadores também sintonizam com esse argumento da Uber, dese-
jando um trabalho sem grandes burocracias:

(...) principalmente quando isso Ihes proporciona flexibilidade, com destaque ao
horario. “As pessoas querem uma vida flexivel”, afirma a estrategista de carreira
Ticyana Arnaud. “Se for para trabalhar CLT, entdo eles voltam a procurar emprego,
v&o ser motoristas numa empresa” (Silvestre, 2023, n.p).

De acordo com a matéria escrita por Gabriela Bulhdes, em colaboragdo com a UOL, publicada
no dia 04/10/2023, foi realizada uma pesquisa com pessoas que escolheram trabalhar mediada por
aplicativo. Nessa pesquisa, mesmo nao havendo maior formalizagéo do trabalho, tais pessoas afirma-
ram a preferéncia por manterem maior liberdade em relagao aos proprios horarios, visto o receio de
nao conseguirem conciliar suas diversas fungdes e, consequentemente, receberem uma renda menor.
Entretanto, na mesma pesquisa, encontramos argumentos acerca da importancia da regulamentacao,
para que se proteja os motoristas e que ndo haja abuso dessas empresas (Bulhdes, 2023).

Abilio, Amorim e Grohmann (2021) afirmam que, no ambito do trabalho mediado pelas plataformas
digitais, ndo ha formalidade contratual ou procedimentos de recrutamento convencionais. Nao existem,
aparentemente, vagas pré-definidas ou processos seletivos estruturados, sendo suficiente a inscrigao
simples para ingressar na atividade laboral. O conceito de contrato de trabalho é substituido por um
contrato de adesdo e as corporagdes tém obtido significativo éxito em gerenciar grandes contingentes
de trabalhadores. E, assim, a prépria relagao de subordinagdo vem assumindo contornos mais informais,
dando origem a um processo de informalizagdo do trabalho que acarreta a perda de diretrizes claras e
estaveis em relagdo a duracao e organizacao da jornada laboral.
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Nesse cendrio, encontramos Antunes (2004), disposto em oposigdo aos argumentos puramente
defensores do modelo atual de trabalho por plataformas digitais. Esse autor argumenta que essa mo-
dalidade flexivel de acumulagao de capital, embasada na reengenharia e no modelo de empresa enxuta,
resultou na significativa diminuigao do contingente do proletariado industrial estavel e no aumento de
um novo segmento proletario, tanto na industria quanto nos servigos — caracterizado por trabalhadores
terceirizados, subcontratados, contratados em regime parcial, entre outros — contribuindo para a confi-
guragao do que se entende por trabalho precarizado. Nesse argumento, a uberizagao é articulada a uma
precarizagao do trabalho, portanto.

Fontes (2020) observa que a instauragdo de novos modelos de trabalho, por vezes concebidos
como praticas em que os trabalhadores teriam maior liberdade e autonomia para determinar seus ho-
rarios, emergiu do amago das demandas do movimento social por liberdade. Contudo, essas aborda-
gens teriam sido absorvidas pelo sistema capitalista, resultando, em muitos casos, em uma percepgao
distorcida do real carater dessas formas inovadoras de gestao e controle do trabalho. Seu argumento
vai ao encontro de Antunes, quando afirma que “(...) em vez do fim do trabalho na era digital, estamos
vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de servigcos, uma variante global do que se
pode denominar escraviddo digital” (Antunes, 2018, p.35).

No artigo de Leme (2019), intitulado “Da maquina a nuvem: percursos em dire¢cdo ao acesso a jus-
tica por meio dos direitos dos motoristas da Uber”, é delineado um mapeamento das diversas iniciativas
no ambito do sistema judiciario trabalhista nesse cenario. Conforme a autora, até o ano de 2018, foram
identificadas 137 agdes individuais tramitando nos tribunais do trabalho. Estas foram instauradas por
motoristas contra a Uber no Brasil, visando ao reconhecimento de direitos laborais. Dentre tais agdes
em andamento, 41 (quarenta e uma) ja passaram por julgamento, resultando em 4 (quatro) decisdes
favoraveis; e 37 (trinta e sete), desfavoraveis. Em outras palavras, temos um nimero desproporcional de
sentengas desfavordveis a argumentagao de que os motoristas da Uber se enquadram como empregados’

Mas como ja trazido anteriormente, existem contrapontos mais atuais. Uma vitéria para os tra-
balhadores que desejam a regularizagéo foi encontrada, por exemplo, na decisdo da 32 turma do TST.
Podemos observar no site Migalhas (2021) que tal turma se colocou como favoravel ao reconhecimento
do vinculo entre motorista e Uber. A compreensao de dois ministros recaiu sobre a clara subserviéncia
entre a plataforma e o motorista, mesmo diante da negagéo do pedido na 12 e 22 instancias. O ministro
Mauricio Godinho Delgado, responsavel pelo processo, destacou o seguinte em sua manifestagao:

No caso, nés temos o que? Primeiro, uma pessoa humana, executando um servigo
de transporte de pessoas. E, de outro lado, essa pessoa sé consegue realiza esse
servigo porque existe uma entidade empresarial gestora extremamente sofisticada,
avangada, de carater mundial, a qual consegue realizar um controle minucioso da
prestacao de servico. Esse controle é mais preciso do que o previsto originalmente na
CLT. [...] Controle maior que esse ndo existe. Ndo havia antes. E um controle cotidiano,
de vérias fontes. O que me parece mais claro aqui é o elemento da subordinagéo.
[...] Essa empresa n3o teria um Gnico ganho se o servigo ndo fosse realizado. Entdo
é um sistema empresarial bastante inteligente, admirdvel, mas que ndo escapa - ao
contrério, sofistica -a subordinagdo (Migalhas, 2021, n.p).

1 Na pesquisa realizada, identificou-se o argumento da auséncia do estabelecimento do vinculo empregaticio por trabalhador terceirizado,
baseado em uma interpretacéo classica de subordinacdo no modelo do trabalho celetista. Posteriormente, evidenciou-se a auséncia de reco-
nhecimento do vinculo mesmo entre os magistrados alinhados com os principios da subordinacédo estrutural, os quais concebem a empresa
como integrante do setor tecnoldgico. Dessa maneira, € possivel verificar que os tribunais ndo reconhecem o vinculo empregaticio entre a Uber
e seus motoristas, o que gera uma grande dificuldade para esses trabalhadores exigirem seus direitos.
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De acordo com uma matéria feita pelo G7Pard, em uma entrevista com um advogado empresarial,
Felipe Gualberto Bernardes, é levantada a questao sobre a real liberdade e autonomia dos motoristas
de Uber. A matéria argumenta que

apesar das empresas de tecnologia reforgcarem que os parceiros podem trabalhar
quando e quanto quiserem, essa liberdade é negada quando o dever de cumprir os
objetivos definidos na programacao do servigo. Resumindo, a tese geralmente defen-
dida pelas empresas é de que os motoristas parceiros ndo sao empregados e nem
prestam servigcos a empresa. Eles sao profissionais independentes que contratam a
tecnologia de intermediacao digital oferecida pela empresa por meio de aplicativo
(G1 Parg, 2021, n.p).

Ou seja, 0 argumento, aqui, é de que essa liberdade prometida aos motoristas e que alguns tanto
almejam néo passaria de ilusdo. Carvalho (2017) argumenta que a existéncia de uma suposta liberdade,
na realidade, seria uma forma de subordinagdo a empresa, uma vez que o trabalhador se encontraria
sujeito a avaliagdes em cada servigo prestado, seguindo um protocolo para manter sua avaliagdo acima
de 4.6. Qualquer pontuacao inferior a essa poderia resultar em sua exclusao da plataforma. Isso carac-
terizaria uma condicao de trabalho precario.

As relagdes entre motorista-Uber mostram uma grande questéo levantada por Zygmunt
Bauman. O desinteresse pelo vinculo no trabalho demonstra uma grande decadéncia
ndo sé nas questdes trabalhistas, mas também nas relagdes individuais-sociedade.
A tecnologia influencia a forma de relagdes, ao mesmo tempo que deixa tudo mais
perto/conectado, é tudo facilmente desconectado. Sendo o maior atrativo dessa
modernidade: a facilidade de se desconectar, é tudo muito liquido. Fazendo que a
modernidade seja marcada pela efemeridade e a inseguranga (Carvalho, 2017, n.p).

Pode-se observar, aqui, paralelamente ao exposto anteriormente, uma argumentagao articulada a
identificagdo de elementos faticos de subordinagéo, onerosidade, pessoalidade e ndo eventualidade no
servi¢o, quando observados sob uma perspectiva exclusivamente laboral nos contextos de interagéo ana-
lisados. Apesar de as organizagdes ressaltarem a autonomia dos parceiros comerciais na determinagao
da quantidade e do periodo de prestagao dos servigos, argumenta-se no sentido de que essa liberdade é
condicionada e controlada pela conformidade com as metas estabelecidas pelos algoritmos do servigo.

Nesse contexto, temos argumentos que parecem traduzir o trabalhador como reduzido a uma
mera forca laboral, desprovida de quaisquer garantias ou direitos, embora inserido em uma inequivoca
relacdo de emprego. Nao existiriam padrdes salariais minimos, periodos de descanso remunerados,
compensacoes por horas extras. Todas as perdas e custos seriam absorvidos pelo trabalhador, resultando
em um modelo de transferéncia de riscos, despesas e responsabilidades sem qualquer regulagao legal,
traduzido como injusto, por alguns.

5 CONCLUSAO

Ao rastrearmos as diferentes controvérsias geradas pela abertura da caixa-preta que ocorre na
mesma medida em que a realidade do trabalho é instabilizada em argumentos e contra-argumentos,
grupos e antigrupos a produzirem o fendmeno da uberizagédo, podemos encontrar importantes tradugdes
articuladas a esse novo modo de prestacao de servico como: flexibilidade de horarios, sendo o profis-
sional seu préprio chefe e tendo a possibilidade de gerenciar seu tempo; mais facilidade na obtengéo
de uma renda, visto ser necessario apenas um registro nas plataformas, dispensando entrevistas e cur-
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riculos. Salienta-se que esse Ultimo aspecto parece seguir significativamente articulado com o grande
desemprego que se instalou no Brasil nos Ultimos anos g, consequentemente, é traduzido como tendo
uma importante relevancia para o crescimento da uberizagao, visto que as pessoas procuraram outras
solugdes, para sanar suas necessidades materiais.

Pode-se perceber que, nessa controvertida rede, ndo somente o trabalhador, chamado de parceiro,
se viu arrebatado pela nova forma de trabalho, mas também as empresas. Essas ultimas, ao lidarem
com a necessidade de contratar novos empregados ou manter os que ja possui, diante dos encargos
trabalhistas, parecem procurar realizar uma troca do modelo CLT por terceirizagoes de PJ.

Ao adentrarmos na area econdémica, observamos abordagens, como a encontrada na revista
MoneyTimes (2019), que incentivam o processo de uberizagdo do trabalho, argumentando que este se
configura como uma ultrapassagem de barreiras a burocratizagéo existente no pais, uma compreenséo
de que, dessa forma, os ganhos de produtividade despontariam e, consequentemente, empresas menos
eficientes sairiam do mercado.

Importante frisar que, com a condenagao da Uber em 1 bilhdo de reais por danos morais coletivos
e a obrigatoriedade do registro dos motoristas como trabalhadores da CLT, tivemos uma divisdo ainda
maior de posicionamentos. Nem todos os trabalhadores considerados como parceiros da plataforma
ficaram satisfeitos com isso. Muitos foram aqueles que se opuseram a sentenga, por acreditarem na
existéncia da necessidade de se criar uma legislagao que contemple essa nova dindmica do trabalho e
que seja justa para todos os envolvidos, como afirma Hoffman. Outros, como acrescenta a MoneyTimes,
entendem que tal decisdo da justiga evidencia a falta de liberdade econdmica que o Brasil vivencia, bem
como diminui, possivelmente, os ganhos dos motoristas. Afirma, ainda, a possibilidade de a Uber ndo
operar mais no pais.

Também foram encontradas significativas tradugdes que ndo amparam esses novos modos de
trabalho, denominados como uberizagdo. Um importante argumento pode ser encontrado na afirmagao
do juiz competente que julgou a agao civil publica em relagdo a Uber, apontando para uma omissao da
empresa em relagdo a obrigagao para com os trabalhadores, agindo de forma dolosa. Em sua visao,
os prestadores de servigo que se cadastram nao tém direitos a manutengao ou seguro do objeto de
trabalho, a férias remuneradas, saldrio fixo e quaisquer outros direitos que a CLT proporciona. Tudo isso,
articulado ao argumento falso de serem empresas parceiras e que quem as contrata é o trabalhador.
Tais argumentos estao em sintonia com Lepper e Calcini (2021), quando defendem a existéncia de uma
precarizacgao dos direitos trabalhistas.

Concluimos, com base no rastreamento da agao dos mediadores, na respectiva analise da contro-
vérsia realizada, que, embora a uberizagao tenha proporcionado maior flexibilidade para trabalhadores
independentes, também suscita questdes prementes relacionadas a seguranga no emprego, direitos
trabalhistas e desigualdades socioeconémicas. A auséncia de um enquadramento regulatério eficaz le-
vanta preocupacgoes éticas e legais, nas quais parece se destacar a necessidade urgente de politicas que
equilibrem a inovagao tecnoldgica com a protegao dos direitos fundamentais dos trabalhadores. Dessa
maneira, vemos um coletivo ainda fortemente instavel, repleto de argumentos e contra-argumentos, no
qual parece despontar um desafio para as organizagdes, os governos e todo o social de um modo geral,
no sentido de solugbes equitativas e sustentaveis que promovam justica social, estabilidade econdmica
e dignidade no trabalho.
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