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RESUMO

O presente artigo analisa textos humoristicos sobre
a uberizagao do trabalho, procurando compreender o
modo de funcionamento discursivo, considerando os
efeitos de sentidos que os tecem. Para isso, apoia-se
na perspectiva discursiva da linguagem na interface
com os estudos de Freud (1989) sobre o campo da co-
micidade e com a Sociologia do Trabalho (ANTUNES,
2019). A andlise mostrou que o discurso humoristico,
por meio do chiste, humor ou cémico, escancara as
condigOes precarias da uberizagao do trabalho, e o
chargista comparece como porta-voz da causa do en-
tregador, chamando-o a luta, a resisténcia.
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ABSTRACT

The present paper analyzes comics texts on the
uberization of work, trying to understand the discursive
way of functioning, considering the effects of meanings
that weave them. The analysis is supported by the
discursive perspective of language in the interface with
Freud's studies (1989) on the field of comedy and with
the Sociology of Work (ANTUNES, 2019). The analysis
showed that the comics discourse, through jokes,
humor or comics, opens up the precarious conditions
of the uberization of work, and the cartoonist appears
as a spokesperson for the cause of the gig workers,
calling them to fight, to resistance.
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A uberizagao do trabalho e o sujeito uberizado em textos humoristicos

1 UMA BREVE INTRODUGAO

Desde o final do século passado até os dias atuais, temos assistido a mudancgas nas condigoes
de reproducao do capital, o que é possivel observar pelas novas modalidades das forgas produtivas
adotadas no mundo todo. Conforme afirmam Adorno e Nogueira (2020), "autogestao, autoempreendedo-
rismo, infotrabalho, trabalho intermitente, criptomoeda, uberizagao, proletariado de servigos e servidao
digital" sao algumas das designagdes criadas na contemporaneidade a partir dessa nova realidade
histérica no contexto do trabalho, tudo isso atravessado pela ordem do discurso digital.

O trabalho uberizado, materializado nos servigcos das empresas de telemarketing, call-center, fas-
t-food, motoboys etc., tem comparecido, na discursividade do capital contemporaneo como atraente e
lucrativo. Ao longo dos ultimos tempos, o digital, na forma das plataformas digitais e de aplicativos, tem
favorecido a uberizagao como forma produtiva do trabalho gragas as novas tecnologias da informagao e
comunicagao, também conhecidas como TICs. Trata-se de uma realidade social, histérica e econémica
incontornavel que tem afetado o mundo inteiro, interpelando ideologicamente os sujeitos na historia. Nessa
I6gica, o gesto de estar conectado e um click no botao Order confirmation pode permitir que encomendas
das mais diversas cheguem as casas dos consumidores. Nessa nova forma de organizagao do trabalho,
silencia-se o fato de que, para receber uma mercadoria, muitas pessoas sao exploradas pelas grandes
corporagoes especialistas em entrega. Segundo os pesquisadores Motta, Evangelista Castelo (2021, p.
1), essa é a dindmica expansionista do capital que se constitui por ser “um processo sucessivo e intenso
de expropriacao e de transformacgao dos meios de vida — natureza, saude, educacgao, previdéncia social,
habitagao entre outros — em capital, sujeitando cotidianamente a classe trabalhadora".

O presente artigo analisa textos humoristicos que trazem em seu bojo o tema da uberizagao do
trabalho, procurando compreender o modo de funcionamento discursivo, considerando os efeitos de
sentidos e a memoria discursiva. Trata-se de textos com uma importante circulagao na internet, es-
pecialmente nas redes sociais, tais como: Facebook e Instagram. Mais precisamente, sao seis charges
de cartunistas brasileiros, a saber: Aroeira (2020), Quinho (2021), Cazo (2020), Zé da Silva (2020), V.T.
(2019) e Thyagao (2020).

Para isso, mobilizamos a perspectiva materialista da linguagem na relagao com os estudos de
Freud sobre o campo da comicidade e a Sociologia do Trabalho.

2 UBERIZAGAO E SUJEITO UBERIZADO POS-MODERNIDADE

Dentre os oligopdlios digitais que tém triplicado as suas riquezas na pés-modernidade, citamos pelo
menos trés empresas do ramo alimenticio, sao elas: Ifood, Uber Eats, Raffi. Estamos todo(a)s inseridos
nessa rede global e perversa da uberizagao que consome vidas, o tempo e os direitos dos trabalhadores.
Como pondera Marx (2017, p.116), a produgao capitalista é “[..] uma dissipadora de seres humanos, de
trabalho vivo, uma dissipadora ndo s6 de carne e sangue, mas também de nervos e cérebro.”

Embora essa nova forma de trabalho consuma as forgas, o tempo e os direitos dos trabalhadores,
o discurso publicitario mascara as reais condigdes (sociais e econémicas) pelas quais eles sdo expostos,
produzindo a ilusao de algo positivo e bom para todos, incluindo os proprios trabalhadores — é bom
que haja trabalho ainda que seja precarizado. Além de reforgar a ideia da uberizagao como um estilo
de vida moderno e atual, ha ainda um elogio (exaltagao) ao modo de consumo préprio da produgao
capitalista. As propagandas que seguem exemplificam o que estamos afirmando:
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Figura 1 - Propaganda Publicitaria
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Fonte: www.ifood.com.br (jun. 2022)

No filme intitulado Sorry, we missed you® , o cineasta Ken Loach denuncia com maestria os
mecanismos de supervalorizagao do consumo e do emprego auténomo e seu modo de apagamento
da realidade brutal que a economia gig vem ditando em nossos dias: a difusdo das varias formas de
desregulamentacao das relagdes de trabalho* . Nas palavras de Antunes e Figueiras (2020, p. 29):
“Mascarar, e assim negar o que efetivamente significam, tem sido um ingrediente central para o dito
sucesso das plataformas e aplicativos". Como se V&, essa afirmacao é exemplificadora do recorte que
apresentamos anteriormente.

O filme permite uma analise consequente sobre a época do taylorismo-fordismo — em que havia
relativas estabilidade e seguridade social — até os dias atuais, nos quais houve a sua dissolugao em gran-
de parte, transformando em privilégio de poucos aquilo que deveria ser um direito de todo o trabalhador
que tira seu sustento da forca de seu labor. Temos ai uma nova forma de extragao de valor do trabalho
humano e, ao mesmo tempo, a ascensao de uma forma brutal de reificacado e de alienagao que se faz,
em grande medida, pela auséncia do vinculo empregaticio. No caso do discurso publicitario, por meio de
seus diversos textos propagandisticos, promove-se um verdadeiro apagamento dessa realidade perversa.

3 "Vocé ndo estava aqui’, na tradugao brasileira.

4 Em sintese, a referida narrativa filmica é construida em torno de uma familia proletéria (os Turner), pobre e endividada, que vive
em Newcastle. O pai, Ricky, € um ex-empregado da construgao civil que, seduzido pela promessa de “ser o préprio patrao”,
acaba se tornando motorista franqueado de uma grande empresa de entregas expressas. A mae, Abby, é cuidadora de idosos
autébnoma que realiza servigos domiciliares. A trama se dé a partir das dificuldades que pai e méae enfrentam para lidarem com
o cotidiano, em particular a educagao dos dois filhos, sob a pressao de seus empregos precarizados. Do transporte compar-
tilhado as entregas em geral, passando pelos servigos em domicilio e demais vinculos flexiveis, tudo parece sintetizado nas
desventuras dessa familia. (NORITOMI, 2020).
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E importante trazer a luz da reflexdo o modo de funcionamento daquilo que se denomina na
pés-modernidade de "uberizagao do trabalho" e “sujeito uberizado”. A forma denominada "uberizagao
do trabalho" consiste no mascaramento de relagdes assalariadas, que comparecem, no fio do discurso,
sob o efeito de “trabalho do empreendedor”, do trabalho do prestador de servigos, resultando em preca-
rizagao do trabalho e eliminagao de direitos. A precarizagao do trabalho é um conceito importante que,
segundo Soares (2019), esta relacionado “as distintas formas de rebaixamento salarial, degradagao das
condigoes de trabalho, retirada de direitos trabalhistas historicamente conquistados e fragmentagao
da classe operaria atingindo homens e mulheres.” (SOARES, 2019, p. 295), ou seja, essas novas formas
de trabalho interditam a regulagao protetiva, o que resvala na exploragao do trabalho e na precarizagao
de suas condigdes (ANTUNES; FIQUEIRAS, 2020).

Relembrando as palavra de Pécheux (1988), como s6 ha causa daquilo que falha, ainda que a
uberizagao conduza a fragmentacao, a exploragao, a individualizagao, a intensificagao do trabalho,
"esse processo, essa intensidade, esse ritmo e essa superexploragao do trabalho acabam gerando
formas de solidariedade, de sociabilidade” — e de resisténcia, acrescentariamos — como, por exemplo,
a paralizacao global da Uber, em maio de 2019, citada por Antunes (2019) em entrevista concedida ao
Instituto Humanitas Unisinos.

Por seu turno, o termo "“sujeito uberizado" é atribuido aos trabalhadores que seguem o “contrato
de zero hora", tal como foi adotado na Inglaterra (“zero-hour contract” em inglés), ou “recibos verdes"
em Portugal, ou ainda “voucher" na Italia até 2017, e por ai seguem as versdes dessa forma de trabalho
nos paises que adotam uma agenda neoliberal em sua faceta mais cruel. Todas elas sdo modalidades
de trabalho intermitente, nas quais os trabalhadores sdao remunerados de acordo com as horas traba-
Ihadas, o que significa dizer que, nessa ldgica empresarial contemporanea sustentada pelo Aparelho
Digital (ADORNO; NOGUEIRA, 2020), o tempo de espera nao é considerado trabalho® . Esse é um ponto
fundamental dessa e nessa nova forma de organizagao do trabalho: enquanto os direitos trabalhistas
sao aniquilados, produz-se a ilusao de que o sujeito é empresario dele mesmo, o dito "empreendedor”,
e, por tabela, "parceiro” da organizacgao, resultando na dilui¢ao da figura do trabalhador.

Abramos um paréntese para lembrar de duas andlises sobre esse funcionamento do sujeito
como empresa. Adorno (2015) desenvolve um interessante trabalho a respeito do “eu” discursivizado
como uma “empresa". Nessa mesma dire¢ao, Bomardelli (2019, p. 85) afirma que "o sujeito trabalhador,
agora deslocado para sujeito empresario, € aquele que encarna a memaria do empreendedorismo, nas
condigdes econdmicas do neoliberalismo, que se submete as regras da empresariabilidade”.

Ao degradar a vida no trabalho, esse mecanismo retorico, caracteristica fundamental da era infor-
macional-digital, se aproxima muito daquilo que se viveu na era da revolugao industrial. Para Antunes
e Figueiras (2020, p. 6), as plataformas digitais impoem comumente os trabalhadores

o rotulo de auténomo/as, sendo o trabalhador/a remunerado por tarefa ou lapsos temporais minimos (como
horas), sem qualquer garantia de jornada e de remuneragao, o que acarreta implicagdes importantes na dindmica
da gest&o e controle da forga de trabalho (dada a auséncia de compromisso explicito de continuidade. (ANTUNES
E FIGUEIRAS, 2020, p. 6)

5 Arespeito do sujeito uberizado, podemos compara-lo com o mito grego chamado Sisifo. Em sintese, o rei grego foi conde-
nado pelos deuses a subir uma montanha empurrando uma pedra pesada. Quando chegava ao topo, a pedra escorregava de
suas maos e rolava de novo até o chao. Sisifo tinha que carrega-la de volta montanha acima, incansavel e repetidas vezes.
Deslocando esse mito para os dias atuais, temos que o tempo gasto para ir ao encontro da pedra ndo é computado como
trabalho, daf a precarizagdo do trabalho e da vida: o trabalho s6 é pago quando o sujeito leva a pedra para o topo da montanha,
isto €, quando é acionado pelo sistema do app e passa a ser computada a sua entrega (no caso dos entregadores de empresas
como Ifood, Uber Eats, e outras).
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Desse modo, embora haja uma forte exaltacao das liberdades individuais na retérica desse novo
magquinario de trabalho instalado na contemporaneidade, nunca na histéria o tempo se fragmentou
tanto a ponto de se aproximar do trabalho escravo. A esse respeito, Benardi Bifo (2010, p. 27, apud
ANTUNES, 2019) assevera: "ninguém mais pode dispor de seu préprio tempo. O tempo nao pertence
aos seres humanos concretos (e formalmente livres), mas ao ciclo integrado do trabalho”, o que nos faz
lembrar a célebre afirmagao de Marx (2011, p. 312), qual seja: "o capital nao tem a menor consideragao
pela satde ou duragao da vida do trabalhador, a nao ser quando a sociedade o forga a respeita-la.” Dai
a necessidade de resisténcia.

Importa dizer que consideramos o digital (ou, se quiser, plataformas digitais ou app) como
discurso, tal como concebe Dias (2018), discurso que tem efeitos consequentes nas relagoes sociais,
econdmicas e politicas, produzidas pelo digital e suas tecnologias como determinacgao histoérica dos
modos de producao da existéncia. Levando em consideragao a forma de nossa sociedade capitalista,
temos que o préprio capitalismo, na atualidade, se sustenta sobre o digital e as plataformas tecnol6-
gicas globais, como assevera Dias (2020). Segundo Morozov (2018, p. 7), a tecnologia digital ¢, entre
outros, "um emaranhado confuso de geopolitica, financa global, consumismo desenfreado e acelerada
apropriagao corporativa dos nossos relacionamentos mais intimos". Compreender o funcionamento
do digital na relagao com o trabalho é compreender

os efeitos de sentidos das tecnologias digitais, da ndo neutralidade das tecnologias, que funcionam enquanto
determinacgao das relagdes sociais e politicas, cotidianas, enfim, daquilo que esta na base da constitui¢gao dos
sujeitos, enquanto materialidade dos saberes, das praticas politicas, sociais e discursivas dos sujeitos (DIAS,
2020, p. 113).

3 HUMOR E RESISTENCIA: UMA QUESTAO DE DISCURSO

De acordo com a Analise de Discurso (AD) de cunho materialista, o discurso é efeito de sentidos
entre locutores historicamente situados, lugar discursivo a partir do qual é possivel observar a relagao
entre lingua e ideologia. Essa relagao constitui no dizer regides de sentidos, de interpretagao ou, como
em AD denominamos, Formagdes Discursivas (FDs), que correspondem as diferentes formacgoes ideo-
I6gicas de uma formagao histérica. Cada FD é um dominio de saber que, de acordo com Courtine (1982,
p. 249-250), funciona como “[...] um principio de aceitabilidade discursiva para um conjunto de formu-
lagdes (determina ‘o que pode e deve ser dito') e também como principio de exclusao do nao dizivel”.
Ao enunciar, o sujeito se projeta imaginariamente na forma-sujeito da FD que o domina, assumindo
seus sentidos enquanto sistema de evidéncias e de significagoes percebidas, aceitas e experimentadas
(PECHEUX, 1988). O que esta em jogo é a posigao-sujeito, ndo “[...] uma forma de subjetividade, mas
um 'lugar’ que ocupa para ser sujeito do que diz" (ORLANDI, 1999, p. 49).

Da perspectiva do discurso, onde ha censura ha possibilidade de falha, de resisténcia (PECHEUX,
1988; MOTA, 2018), isso porque a linguagem é passivel de jogo, equivocos e deslocamentos que per-
mitem a divergéncia. Um dos principais modos de resisténcia a essa forma de trabalho precarizado na
pés-modernidade se encontra em charges, piadas e tirinhas.

Todo processo discursivo se inscreve numa relagao ideoldgica de classes ou, dito de outro

modo, as lutas sociais produzem efeitos sobre as praticas linguisticas e extralinguisticas, como as
duas charges a seguir deixam ver:
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Charge 1 - O trabalhador na corda bamba

Fonte: Zé Dassilva (28 jun. 2020)

Charge 2 - Uber Food e Karl Marx

PRECARIZADoS Do
MUNDo, CoRRENDO o
RISce DE ME REPETIR...

UNI-VoS/

Um Manifesis..,

Fonte: Aroeira (30 jun. 2020)

Na charge 1, o artista expde as condigoes precarias dos uberizados no contexto da pandemia da
COVID-19. No plano imagético, vé-se um entregador em pleno exercicio de seu trabalho, montado em
sua bicicleta e uma mochila térmica da Uber. Ele aparece dirigindo sobre uma corda bhamba em meio
a milhares de virus Sars Cov 19. A corda bamba é um signo que representa imageticamente o risco
ao qual os entregadores estao expostos, intensificado pela pandemia, que é o foco da charge. Em sua
formulagao iconica, mais que produzir humor, a charge traz um tema sério — as condigoes precarizadas
de trabalho dos entregadores no contexto da pandemia — com um tom de denuncia.

Ja acharge 2 é verbovisual. Nela esta presente o proprio Marx que representa a figura do sujeito
uberizado (no caso, os entregadores), denunciando a precarizagao a que esta submetido. Na charge,
|é-se: "Precarizados do mundo, correndo o risco de me repetir ... UNI-VOS!". O cartunista faz uma re-
feréncia explicita ao "Manifesto Comunista"”, de Karl Marx, e ao ultimo enunciado do livro: "Proletarios
do mundo: uni-vos!"”, mas alterando "Proletarios” para “Precarizados", categoria socioldgica na qual se
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enquadram os trabalhadores uberizados. Em resumo, na alteragao "Proletarios" para "Precarizados”,
o chargista, inscrito em uma formacao discursiva que sinaliza identificagao ideolégica com as causas
trabalhistas dos entregadores, se posiciona como uma espécie de porta-voz dos entregadores: além
de denunciar o trabalho precarizado, convidando-os explicitamente a luta. A mobilizagao da obra de
Karl Marx na charge aguga e materializa o convite.

Na sequéncia, seguem trés charges:

Charge 3 - De volta a escravidao

Cuffo—

Fonte: Estado de Minas Charges, 2021.

Charge 4 - Precarizagao do trabalho

Ev LEVO
COMIDA 7ra TODO
MUNDO, MAS NAQ
EsTou CONSEGUINDO
LEVAR COMIDA pra

WWWBLOGDOAFTM.COMBR WWW BLOGCDOAFR.COM (AZ-0

Fonte: Blogdoafr, 2020.
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Charge 5 - Escravidao pés-moderna

mais rapido,
Qmpreendedor

s

Fonte: Sindicato dos Metalurgicos, 2019.

Na charge 3, ha um chiste visual construido pela fusdo de dois elementos sintomaticos da relagao
capital e trabalho, quais sejam: a mochila térmica (elemento que simboliza o entregador) e o chicote, fusao
esta que resulta de uma critica explicita a uberizagao como uma forma de trabalho escravizante. A mao
com o chicote é uma clara alusao a exploracao do capital que se traveste na forma de trabalho uberizado.

Na charge 4, ha a produgao de dois funcionamentos humoristicos, segundo a distingao estabelecida
por Freud (1989): o comico e o humor. O comico esta inscrito no texto e no tragado, isto é, na expressao dos
personagens, reporter e entregador. O humor [Galgenhumor] é garantido pelo jogo semantico contraditério
entre "levar comida pra todo mundo” e “[ndo conseguir] levar comida pra casa". Na charge, o entregador
queixa-se do fato de nao consequir levar comida para a casa, dentincia explicita das condi¢coes da ube-
rizagao do trabalho. A fala do entregador economiza um afeto doloroso [ndo conseguir levar comida pra
casa] em proveito do prazer humoristico. Conforme Freud (1989), trata-se de um mecanismo defensivo de
resisténcia politica do sujeito. O humor desestabiliza e desconstréi os sentidos da adversidade (o proprio
trabalho). Para Kehl (p. 202, p. 178), “[...] o humor aparece revestido de certo heroismo, caracterizado
como coragem de rir, e de fazer rir, diante de circunstancias que nos parecem tragicas". Parafraseando
Freud (1989), ha um distanciamento entre o comentario e a situagao “real” do entregador como fator que
produz uma reagao de riso, numa situagao em que seriam esperadas lagrimas.

A charge 5 traz ironia na caracterizagao do uberizado como “empreendedor”, tal como ele é comu-
mente denominado pelo discurso publicitario e empresarial, principalmente. Enunciado pelo explorador
capitalista, o sintagma no imperativo “"Mais rapido, empreendedor!" é usado como ironia e sarcasmo,
ja que se trata de superexploracao nazista — veja o simbolo da sudstica no canto inferior esquerdo
da charge - sinalizando verdadeira escravizacao, ideologia do “arbeit macht frei", “o trabalho liberta".

Finalmente, na charge 6, abaixo, a contradi¢ao esta justamente no fato de que, ao mesmo tempo

em que o entregador faz o seu trabalho de entregar flores para as maes de outros filhos, aproximan-
do-os e homenageando-as com flores e presentes pelo Dia das Maes, ele envia uma mensagem a sua
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genitora, denunciando a distancia geografica que os separa em virtude do pouco tempo que o trabalho
precario lhe oferece: "Mae, mesmo com toda distancia, saiba que te amo!”, ou seja, a charge denuncia
o pouco tempo do entregador de estar com a familia em razao de seu trabalho, a0 mesmo tempo em
que aproxima os filhos das maes de terceiros.

Charge 6 - Dia das Maes no contexto uberizado

MAE, MESMO COM
1004 A DISTANGA,
SNBA QUE

1€ AMO!
Ko g?™ N

Fonte: Diario do Nordeste, 2020.

Até aqui, a pesquisa apontou para o fato de que o humor, tal como é materializado nas charges
sobre a uberizagao do trabalho, ndo é uma "mera brincadeira”, como Freud (1989) asseverou na obra
“Os Chistes e sua relagao com o inconsciente". O humor implica relagdes subjetivas, sociais e cultu-
rais® . Ele é arma e defesa da subjetividade (MOTA, 2018) €, no caso do corpus em analise, denuncia
das condigdes escravizantes do trabalho, ao mesmo tempo que se coloca em defesa do trabalhador e
de condigdes laborais mais humanas ao sujeito uberizado.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo analisar charges que trazem em seu bojo o tema da uberizagao do
trabalho, buscando compreender o modo de funcionamento discursivo, considerando ai os efeitos
de sentidos que estao em sua base. Para isso, apoiou-se na perspectiva discursiva da linguagem na
interface com os estudos de Freud sobre o campo da comicidade e da Sociologia do Trabalho.

Com base em diferentes formas de elaboragao imagético-textual, as charges que fizeram parte
de nosso corpus denunciam a precarizagao do trabalho uberizado, explicitando as condigoes perversas

6 Como temos dito sobre o humor (MOTA, 2018), ndo negamos que ele esta relacionado ao ltdico, ao prazer e ao poético; nossa
posicdo é a de que mesmo esse seu lado nao faz dele "mera brincadeira", fruto de uma imaginagao ingénua ou de pura descon-
tragdo sem implicagdes para a constituigao dos sujeitos e dos sentidos na histéria, na sociedade.
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A uberizagao do trabalho e o sujeito uberizado em textos humoristicos

dessa nova forma de trabalho pés-moderna, caracteristica da economia gig ou gig economy, como é
conhecida mundialmente.

A resisténcia que atravessa as charges em andlise mostra, de forma visual e verbovisual, o que
os oligopodlios de apps digitais, bem como o discurso publicitario e empresarial que os apoia silenciam
e censuram: eles apresentam, de modo dissimulado, o trabalho uberizado como uma forma de trabalho
legitimo e libertador para o entregador e para a sociedade em geral, apagando justamente a precarizagao
que essa forma de trabalho promove e, por sua vez, a concentragao de riqueza (lucro) produzida aos
grandes empresarios, os reais interesses economicos do empresariado burgués.
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