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Resumo

A aplicagao de recursos tecnoldgicos nos sistemas de
transporte coletivo por 6nibus esta longe de ser uma no-
vidade. Sao diversos os mecanismos e dispositivos en-
contrados como GPS, bilhetagem eletronica, aplicativos
para informagao dos usuarios, entre outros. Apoiado so-
bre pesquisas e métodos para avaliagao da qualidade no
servigo de transporte por 6nibus, duas cidades foram se-
lecionadas para a obtencao de dados com o objetivo de
verificar se, para os usuarios, os dispositivos tecnoldgicos
tém contribuido com a qualidade do servigo de transporte.
Por meio de um questionario fechado, os usudarios deter-
minaram, em uma régua de valores, o grau de satisfagao
relativo a diversos atributos do sistema. A pesquisa foi
realizada por amostragem nao probabilistica por conve-
niéncia e fundamentada pelo coeficiente alfa de Cronbach,
que avalia o nivel de consisténcia interna do questionario.
Os resultados apontam que os dispositivos tecnoldgicos
apresentam boa qualidade, contudo, seja pelo desconheci-
mento da populagao na disponibilidade de alguns disposi-
tivos ou por esses mecanismos nao atuarem na mitigagao
dos maiores problemas destacados pelos usuarios, essas
tecnologias nao tém qualificado o servigo como um todo,
sendo seus resultados apenas pontuais. Qualificar o sis-
tema de transporte coletivo é condicionante fundamental
para a mobilidade urbana, pois o 6nibus, para a maioria
dos municipios brasileiros, é o tinico modal coletivo dispo-

nivel, sendo sua reestruturagao indispensavel.
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Abstract

The application of technological resources in
collective transportation systems by bus is far from
a novelty. There are several mechanisms and devices
found such as GPS, electronic ticketing, applications
for information of users, among others. Based on
researches and methods for quality evaluation in the
bus transportation service, two cities were selected
to obtain data in order to verify if, for the users, the
technological devices have contributed to the quality
of the transportation service. Through a closed
questionnaire, the users determined, in a rule of values,
the degree of satisfaction related to several attributes
of the system. The research was performed by non-
probabilistic sampling for convenience and based on
Cronbach'’s alpha coefficient that evaluates the level of
internal consistency of the questionnaire. The results
indicate that the technological devices have good
quality, however, either because the population is not
aware of the availability of some devices or because
these mechanisms do not act to mitigate the major
problems highlighted by the users, these technologies
have not qualified the service as a whole, being
their results only punctual. Qualifying the collective
transportation system is a fundamental condition
for urban mobility, whose bus, for most Brazilian
municipalities, is the only collective mode available,
and its restructuring is indispensable.
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1  INTRODUGAO

Segundo a Associagao Nacional das Empresas de Transportes Urbanos — NTU (2013), o trans-
porte publico rodoviario é o meio mais utilizado pelas cidades brasileiras com 86,8% do total ofertado.
Estima-se que 3.311 cidades possuam sistema organizado de 6nibus e para grande parte da populagao
brasileira, ele se apresenta como Unico meio de transporte coletivo disponivel.

Com base nos dados da Associagao Nacional dos Transportes Publicos — ANTP (2012) sobre a
demanda de transporte publico, em 2011, o transporte coletivo operado por énibus possui uma demanda
de 12,5 bilhoes de viagens por ano, o que representa 70% das viagens ofertadas em transporte publico.

0 onibus é de suma importancia para os municipios brasileiros, principalmente para os de médio
e pequeno porte, pois, para a grande parte desses municipios, é o Unico modal utilizado no transporte
coletivo de passageiros.

Investimentos em transportes publicos eficientes e de qualidade faz com que haja um aumento
pela sua preferéncia, em detrimento ao transporte individual motorizado. No que diz respeito ao trans-
porte rodoviario urbano, fatores como a configuragao dos itinerarios “em tripa", diferentemente da
contemporanea e eficiente “configuracao em rede”, ainda sao problemas que se destacam na prestagao
desse servigo. (JUNIOR, 2015)

As diversas tecnologias aplicadas no transporte coletivo operado por 6nibus vém contribuindo
com a prestagao desse servigo, principalmente na Europa. No Brasil, a aplicagao de dispositivos ele-
trénicos e tecnoldgicos no sistema de transporte coletivo rodoviario urbano teve inicio do século XXI.
(SILVA, 2000).

Contudo, ha de se avaliar se os beneficios oriundos desses recursos tecnolégicos produzem um
efetivo ganho de qualidade ao sistema ou se seus resultados sao apenas pontuais, tais como: combate
a evasao de divisas, acompanhamento da frota por GPS, entre outros.

O fato de empresas de 6nibus nao se empenharem na melhoria do servigo prestado aos usuarios,
sobretudo em cidades de médio porte, indica a necessidade de alteragao dos modelos de planejamento
e fiscalizagao do sistema de transporte coletivo rodoviario brasileiro.

Na Europa e em paises centrais, como Estados Unidos, Japao e Canadd, uma das estratégias de
gerenciamento que utiliza a tecnologia como suporte é a priorizagao semaférica, que da prioridade ao
transporte coletivo frente ao transporte individual (NETO, 2004).

As novas tecnologias também contribuem com a fiscalizagao e com a comprovacao das infragoes
cometidas pelas empresas concessionarias, permitindo que o sistema seja executado em rede e que
a fiscalizagao seja feita em tempo real e & distancia. (MAGALHAES, 2008)

De certo que cada tipo de tecnologia possui sua parcela de contribuigao, contudo, é necessario
verificar como a qualidade do servigo das cidades brasileiras vem sendo avaliada pelos usuarios ap6s
a implantacao desses recursos no transporte coletivo operado por énibus.

Este artigo tem por objetivo verificar, segundo os usuarios das cidades pesquisadas, nas quais

o Onibus é Unico modal coletivo disponivel, se a utilizagdo das novas tecnologias esta efetivamente
melhorando a qualidade desse servigo.
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Assim, foram selecionadas como objeto de estudo duas cidades de médio porte do estado do
Rio de Janeiro e que possuem alguns recursos tecnolégicos ja implantados no sistema de transporte
operado por 6nibus.

O nivel de satisfagao dos usuarios foi avaliado em pesquisa de campo por meio de questionario
fechado e de semelhante composi¢cao quanto ao conteldo, aplicado nas cidades de Petrépolis e Volta
Redonda. Diferiu-se apenas no que dizia respeito as peculiaridades dos dispositivos eletrénicos e a
diferenca no modelo de operagao dos municipios em questao.

Os questionarios, compostos por 13 itens, foram formulados a partir dos estudos de Reis (2011),
cujas respostas relativas a cada item foram anotadas em uma régua de valores, tornando possivel a
mensurac¢ao da satisfacao do usuario com relagao ao item questionado.

O questionario verificou de forma analitica itens com aplicagao de tecnologias e itens sem a
aplicacao de tecnologias, possibilitando a analise conjunta dos atributos do sistema e permitindo a
composicao da qualidade geral do sistema.

2 QUALIDADE NO TRANSPORTE COLETIVO POR ONIBUS.

Na busca por determinar a qualidade no servigo de transporte coletivo por énibus, destacam-se
alguns estudos que, em sua esséncia, buscam estabelecer parametros de avaliagao e permitem, ao
final, uma analise sobre a qualidade desses servigos.

Vasconcelos (2009) analisa o sistema de transporte coletivo em Betim - MG, a partir da percep-
¢ao do usuario. Em seu estudo, o aspecto mais positivo é a facilidade com que o usuario chega a seu
destino, porém a qualidade do sistema foi considerada regular, sendo o preco da tarifa e a superlotagao,
as piores caracteristicas do servigo.

E necessario observar que a avaliagdo de qualidade passa por varios aspectos considerados pelo
usuario, tais como: condigao social, econdmica, idade, sexo, dentre outros fatores (VASCONCELOS, 2009).

No caso de Betim, o custo da passagem foi avaliado como a pior caracteristica do servico, sendo
indicado como fator de influéncia na avaliagao da qualidade. Por isso, se faz necessario destacar a
forte influéncia que o custo da tarifa causa sobre a avaliagao de qualidade, uma vez que esse fator é
determinante para o usuario cativo, principalmente o de baixo poder aquisitivo.

Dessa forma, a utilizagao do elemento tarifa em uma avaliagao de qualidade pode distorcer, em
funcao do custo-beneficio proporcionado pelo servigco, a compreensao de qualidade.

Para pessoas com melhor poder aquisitivo, o fator qualidade sobressalta ao valor da tarifa
enquanto que, para as pessoas mais pobres, o custo se torna fator de relevancia e a qualidade fica
condicionada a sua capacidade de pagamento e nao a sua satisfagcao e bem-estar.

Para Kotler & Armstrong (1998), a qualidade é a capacidade de um produto ou servigo desem-

penhar suas fungoes. Assim sendo, se faz necessaria uma avaliagao de qualidade por seus atributos
e nao pelo valor a ele relacionado.
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Na busca por determinar a qualidade do servigo de transporte publico em Itaperuna - RJ, Reis (2011)
define um modelo capaz de avaliar a satisfagdo do usuario. Este foi fundamentado no contato do usuario com as
diversas caracteristicas do servigo como: veiculo, vias, pontos e paradas, atendimento, tempo e valor agregado.

No estudo de Itaperuna — RJ, a relagao custo-beneficio é atrelada ao julgamento de qualidade,
pois trés dos oito itens apontados como sendo de baixa qualidade estao relacionando o atributo ao
valor cobrado pela tarifa, sendo: a qualidade da via em relagao ao valor cobrado; a qualidade do veiculo
em relagao ao valor cobrado e o nivel do servigo com o valor cobrado.

Assim sendo, ap0Os a apresentagao de algumas tecnologias aplicadas ao transporte por 6nibus,
foi avaliada a percepgao dos usuarios das cidades de Petropolis e Volta Redonda quanto a qualidade
do transporte, sem condiciona-la ao valor cobrado pela tarifa.

3 A QUALIDADE DO TRANSPORTE PELA PERCEPGAO DO USUARIO

Na busca por compreender a percepgao do usudrio quanto a qualidade do transporte coletivo
operado por 6nibus, foi realizada uma pesquisa de campo em duas cidades do Estado do Rio de Janeiro.
Foram aplicados, individualmente, questionarios fechados a partir do modelo adotado por Reis (2011),
cujas respostas foram anotadas em uma régua de valores com variagao de zero (0) a dez (10), onde
zero corresponde a muito insatisfeito e 10 a muito satisfeito.

Adotou-se, portanto, o método de amostragem nao probabilistica por conveniéncia com a abor-
dagem aleatdria de 32 pessoas em cada uma das duas cidades: Petropolis e Volta Redonda. Nessas
cidades, sao encontrados dispositivos tecnoldgicos, como bilhetagem eletronica e informagao ao
usuario, por meio de aplicativo para smartphones, entre outros.

Para determinar o nivel de consisténcia interna do questionario, foi aplicado o coeficiente alfa de
Cronbach. Nessa verificagdo, quanto mais proximo de um (1,0) for o valor de alfa (Equagao 1), melhor é
a consisténcia da amostra, conforme apresentado por Lee J. Cronbach, em 1951 (REIS, 2011).

Onde: k é o numero de critérios da dimens&o; S? é a variancia do critério i; S?2 corresponde a
variancia total da dimensao.

Quanto a representatividade da amostra, Ochoa (2015) afirma ser equivocado expressar, em
amostragem por conveniéncia, resultados que indiguem uma margem de erro e niveis de confianga
da pesquisa, pois ela representa uma amostra aleatdria e nao uma homogeneizagao da populagao.

Para Oliveira (2001), existem situagdes em que a pesquisa por amostragem nao probabilistica é

adequada e até mesmo preferivel, contudo se faz importante que os limites da pesquisa estejam claros,
para que nao haja erros na apresentagao dos resultados.
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Assim sendo, nao foram contemplados na pesquisa, faixa de renda do entrevistado e vinculagao
do valor da tarifa ao servigo prestado.

Dessa forma, a pesquisa avalia o conforto, a eficiéncia e a satisfagao com o servigo prestado,
sem que haja relagao ao seu custo-beneficio. Quanto a sua abrangéncia, a pesquisa define um pano-
rama da amostra, pois, apesar das entrevistas terem sido realizadas nos centros comerciais, onde os
avaliadores sao provenientes de diversas regioes da cidade, os entrevistados nao representam todas
as regioes do territério municipal.

Nesse contexto, para avaliar o grau de satisfagao do usuario (considerado avaliador), foi reali-
zado o calculo conforme a Equagao 2, que indica o grau de satisfagdo médio, em relagdo a cada item,
tornando possivel determinar a qualidade do transporte em fung&o de cada critério. (REIS, 2011).

GS(X), = iGSﬁ(X) /rn
=1

Onde: GS(X)j: indica o grau de satisfacao a luz do critério/item j pela média dos avaliadores (m).

Dessa forma, foi avaliada a qualidade do transporte coletivo urbano nas cidades em questao,
em fungao da percepgao do usuario. Nesta pesquisa, foram abordadas questdes relativas a qualidade,
acessibilidade e mobilidade, promovida ou nao pelo aporte tecnolégico, tornando possivel a verificagao
da influéncia da tecnologia no processo de ganho de qualidade.

Conforme observado por Reis (2011), a classificagao dos dados proporciona uma adequada
avaliacao realizada pelos usuarios e auxilia o gestor a entender os problemas ocorridos. A Tabela 1

permite visualizar os limites de classificagao dos itens avaliados.

Tabela 1 - Conceitos e Limites Estabelecidos

Conceitos Limites
Excelente 9,1-100
Muito Bom 81-90
Bom 7,1-80
Regular para Bom 6,1-70
Regular para Ruim 51-6,0
Ruim 41-50
Muito Ruim 31-40
Péssimo 00-30

Fonte: Reis (2011), adaptado pelos autores.
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3.1 A qualidade do transporte pela tecnologia em Petropolis - RJ

Segundo dados do Censo de 2010, realizado pelo IBGE, Petrépolis possui uma populagao esti-
mada de 295.917 habitantes, em um territorio de 795.799 Km?2. Localizada na regiao serrana do estado
fluminense, sua economia é baseada no turismo e nos servigos.

O transporte coletivo de Petropolis esta fundamentado no modelo rodoviario e é operado por
6nibus, sob o controle da Companhia Petropolitana de Transito e Transporte -CPTRANS. Em 2011, houve
na cidade nova licitagao para a concessao do transporte coletivo urbano, com prazo de operagao por
vinte anos.

A pesquisa realizada no Terminal Centro, em outubro de 2016, contou com a participagao de 32
avaliadores (usudrios) e foi classificada pelo coeficiente de Cronbach (Equagao 1) com o valor de “a”
igual a 0,91, indicando, assim, boa consisténcia da amostra.

A Tabela 2 apresenta os resultados obtidos com a pesquisa realizada em Petropolis. Observa-se
que 56% dos entrevistados eram do sexo feminino; 34% estavam na faixa de 31 a 45 anos e 50% possuiam
apenas o ensino fundamental. J4 com relagdo ao motivo da viagem, 50% nao estavam relacionados
a trabalho, estudo ou lazer e, quanto a frequéncia, 66% dos usuarios informaram utilizar o transporte
coletivo 5 vezes ou mais, por semana.

Tabela 2 - Resultados da pesquisa em Petrépolis — RJ.

Grupo Caracteristicas avaliadas % Total
Feminino 56,2

Género 100%
Masculino 4338
De 15 a 30 Anos 28,1
De 31 a 45 Anos 34,4

Idade 100%
De 46 a 60 Anos 94
Acima de 60 Anos 28,1
Ensino Fundamental 50,0
Ensino Médio 37,5

Instrugao 100%
Ensino Superior 12,5
Pés Graduado 0,0
Viagem a Trabalho 34,4
Viagem a Estudo 6,2

Motivagao 100%
Viagem a Lazer 9,4
Outros motivos 50,0
De 1 a 2 vezes por semana 12,5

VIR De 3 a 4 vezes por semana 21,9 100%

Semanal

5 ou mais vezes por semana 65,6

Fonte: dos autores, 2017.
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Quanto ao resultado da pesquisa, a Grafico 1 aponta que a pior caracteristica qualitativa é a
“superlotacao dos veiculos” (Tabela 4, item 02), com 3,5 pontos, sequida do “conforto do veiculo” (03)
e fiscalizagao do Poder Publico (09), ambos com 3,9 pontos na avaliagao dos usuarios.

Entre os resultados satisfatorios, esta a visibilidade do letreiro do veiculo (06), com 8,9 pon-
tos, sequido pelo servigo dos profissionais (10) e bilhetagem eletrénica (05) com 8,4 e 8,1 pontos,
respectivamente.

Grafico 1 - Grau de satisfacao do usuario em Petrépolis - RJ.

1. Conservagao e limpeza

2. Lotagao do veiculo

3. Conforto do veiculo

4. Adequagao para PNE

5. Bilhetagem eletronica

6. Letreiro do veiculo

7. Terminais

8. Pontos fora dos terminais
9. Fiscalizagao pelo poder piblico
10. Servigo dos profissionais
11. Frequéncia das linhas

12. Pontualidade

13. Integragao tarifaria

0 2 4 6 8 10

H Pontuagao

Fonte: dos autores, 2017.

Os itens mais bem avaliados pelo usuario sao aqueles relacionados a aplicagao de alguma
tecnologia, como bilhetagem eletronica e letreiro digital dos 6nibus, que permitem melhor visibilidade.
Destaca-se, também, a satisfacao quanto ao servico profissional de motoristas e cobradores.

Também foi boa a avaliagao relativa a integragao tarifaria, critério diretamente relacionado a
bilhetagem eletrénica e a estruturagao em rede dos itinerarios, destacando sua contribuigao para o
sistema. Porém, problemas como a superlotagao e o conforto ainda sao evidentes, considerando tam-
bém que o aporte de tecnologia nao contribuiu diretamente para sua melhoria.

3.2 A qualidade do transporte pela tecnologia em Volta Redonda - RJ

Volta Redonda é uma cidade de 257.803 habitantes, segundo Censo do IBGE de 2010, cujo ter-
ritorio possui 182,483 Km2. Localizada na regidao Sul do estado do Rio de Janeiro, a cidade tem sua
economia fundamentada nos servigos, na industria e no comércio.

Assim como em Petrépolis, Volta Redonda também utiliza o 6nibus como transporte publico
coletivo urbano, cuja operagao e fiscalizagao sao de responsabilidade da Superintendéncia de Servigos
Rodoviarios - SUSER.

Para a avaliagao da qualidade dos servigos em Volta Redonda, foi adotado o mesmo procedimento

aplicado em Petropolis, porém com alguns ajustes, ja que a cidade nao possuiu integracgao tarifaria
e suas linhas ndao operam em sistema de rede. A sobreposigao de linhas e a falta de integragao sao
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as caracteristicas mais marcantes do sistema, pois contribui com a sobrecarga das principais vias,
principalmente nos horarios de pico.

Em relagao ao questionario aplicado em Volta Redonda, existem apenas duas diferengas re-
lacionadas ao questionario aplicado em Petropolis, sendo, o item 07, substituido pelo aplicativo de
informacao ao usuario, pois nao ha terminais operacionais em Volta Redonda, e o Item 13, Mobilidade
e Acessibilidade, destacando a facilidade de locomocgéao do usuario pelo 6nibus, uma vez que nao ha
integragao tarifaria no municipio.

Segundo o Plano Diretor Municipal de 2008, os principais destinos de viagens no pico da manha
sa0 os bairros Vila Santa Cecilia e Aterrado (VOLTA REDONDA, 2008). Assim, a pesquisa de campo foi
realizada nessas duas regides da cidade durante o més de novembro de 2016, com a participagao de
32 avaliadores (usuarios).

Conforme apresentado pela Equacgao 1, o coeficiente alfa de Cronbach identificado para a pes-
quisa foi igual a 0,82, ficando abaixo do encontrado em Petrdpolis, mas ainda assim, considerado de
boa consisténcia.

Dos 32 avaliadores, 56% eram do sexo feminino; 41% tinham idade entre 15 e 30 anos; 47%
concluiram o ensino médio; 47% estavam utilizando o transporte coletivo por outros motivos que nao
a trabalho, estudo ou lazer g, por fim, 56% dos entrevistados utilizavam o 6nibus 5 vezes ou mais por
semana, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Resultados da pesquisa em Volta Redonda — RJ.

Grupo Caracteristicas avaliadas % Total
Feminino 56,2

Género 100%
Masculino 4338
De 15 a 30 Anos 40,6
De 31 a 45 Anos 28,1

Idade 100%
De 46 a 60 Anos 21,9
Acima de 60 Anos 9,4
Ensino Fundamental 12,5
Ensino Médio 46,9

Instrugao 100%
Ensino Superior 31,2
P6s Graduado 9,4
Viagem a Trabalho 31,2
Viagem a Estudo 15,6

Motivacao 100%
Viagem a Lazer 6,3
Outros motivos 46,9
De 1 a 2 vezes por semana 15,6

VIS De 3 a 4 vezes por semana 28,1 100%

Semanal

5 ou mais vezes por semana 56,3

Fonte: dos autores, 2017.
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Destaca-se na avaliagao de Volta Redonda, assim como observado em Petrépolis, que os itens
diretamente relacionados a tecnologia do transporte obtiveram melhores resultados do que os que nao
estavam a ela diretamente relacionados.

Contudo, ha de se ressaltar a grande quantidade de respostas de usuarios que nao souberam
opinar sobre o aplicativo de informagao ao usuario (07), seja por desconhecer a existéncia do aplica-
tivo ou pela nao utilizagao, mesmo conhecendo sua disponibilidade. O fato é que apenas 17 dos 32
avaliadores pontuaram o uso do aplicativo, ou seja, apenas 53% do total da amostra.

Conforme observado no Grafico 2, tal fato fez com que essa tecnologia de informagao ficasse ape-
nas em quarto lugar em relagao a satisfagao do usudrio, atras de itens como: letreiro do veiculo (06), com
7,8 pontos; bilhetagem eletronica (05), com 7,7 pontos; e Servigo dos Profissionais (10), com 7,5 pontos.

Destacam-se negativamente, a superlotacao dos veiculos (02), com 2,1 pontos; a fiscalizagao do
poder publico (09), com 2,9 pontos; e o conforto dos veiculos (03), com apenas 3,5 pontos, conforme apre-
senta a Grafico 2.

Grafico 2 - Grau de satisfacao por item em Volta Redonda - RJ.

1. Conservagao e limpeza r 46
2. Lotagdo do veiculo 21
3. Conforto do veiculo — 35
4. Adequagao para PNE 4,6
5. Bilhetagem eletrénica = 1,7
6. Letreiro do veiculo 7.8
1. Informagdes pelo aplicativo 6,6
8. Pontos de onibus 5,2
9. Fiscalizagdo pelo poder pablico 29
10. Servigo dos profissionais 7,5
11. Frequéncia das linhas 4
12. Pontualidade 43
13. Mobilidade e Acessibilidade 57

1 2 3 4 5 6 7 8 9

(=]

® Pontuagdo

Fonte: dos autores, 2017.

Assim como em Petrépolis, foi possivel verificar que as melhores avaliages estao relacionadas aos
atributos tecnoldgicos, como letreiros digitais e bilhetagem eletronica. Entretanto, os dados relativos a superlo-
tacao e quanto ao conforto dos veiculos apontam que o sistema de transporte por 6nibus nao foi amplamente
favorecido pelo aporte de tecnologia, ficando evidente a insatisfagao dos avaliadores com a qualidade do servigo.

3.3 Analise dos resultados

A Tabela 4 apresenta o ranking de pontuagao obtida em fungao das caracteristicas avaliadas na
pesquisa de satisfacao dos usuarios para as duas cidades.

De forma geral, tanto em Petrépolis quanto em Volta Redonda, as avaliagdes dos dispositivos tecno-
l6gicos foram classificadas como boa ou muito boa qualidade. Os letreiros digitais dos veiculos obtiveram
maior pontuagao na avaliagao, liderando o ranking de qualidade nas duas cidades. O mesmo se observa em
relagao a bilhetagem eletronica, sendo bem classificada, com alto nivel de satisfagao pelo usuario.
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Destaca-se também que, em ambas as cidades, os trés melhores resultados pertencem aos
mesmos itens de avaliagao: letreiro do veiculo, servigo dos profissionais e bilhetagem eletronica, con-
forme Tabela 4.

Nas duas analises, também se observa que, entre as caracteristicas de maior destaque elencadas
pela percepgao do usuario em relagao a qualidade do sistema, estao os dispositivos que demandam
tecnologia.

Em ambas as cidades, o quarto atributo também esta relacionado a aplicagao de tecnologia,
sendo, em Petrdpolis, a integragao tarifaria e, em Volta Redonda, o aplicativo para celulares de infor-
magao ao usuario. Porém, no caso do aplicativo, houve um grande nimero de usuarios que afirmaram
nao utilizar o dispositivo por desconhecer sua disponibilidade.

Ainda com relagao ao aplicativo, apesar de algumas reclamacgoes pontuais sobre a precisao de
seus dados, aqueles que fazem uso do aplicativo o pontuaram muito bem, o que favoreceu para sua

colocagao final.

Tabela 4 - Ranking da pesquisa em relagao a qualidade dos servigos -Petrdpolis e Volta Redonda.

Classi- Petropolis - RJ Volta Redonda - RJ
ficagao Item Descrigao Pontos Conceito Iltem Descricdo Pontos  Conceito
e 6 Letreiro do veiculo. 8,9 Muito bom 6 Letreiro do Veiculo. 78 Bom
20 10 Servigo dos 84  Muitobom 5 Bilhetagem 77 Bom
profissionais. Eletronica.
3° 5 Bllhefagem 8,1 Muito bom 10 Serwgg do's 7,5 Bom
Eletronica. profissionais.
Informagoes Reqular
40 13 Integragao tarifaria. 75 Bom 7 ao usuario por 6,6 ) Som
aplicativo.
Pontualidade dos Regular - Mobilidade e Regular
o
g 2 onibus. e Bom = Acessibilidade el - Ruim
60 1 FreqL_lenC|a das 6.2 Regular - 8 Oualldadg O!os 52 Regu_lar
linhas. Bom pontos de 6nibus. - Ruim
= 7 Terminais. 58 Regu_lar : 1 Congerva(;a_o € 4,6 Ruim
Ruim Limpeza;
go 1 Con.servag:e.lo e 57 Regqlar - 4 Adequacao para 4.6 RUIM
limpeza; Ruim PNE.
g0 4 Adequacao para 54 RegL{Iar - 12 PontL{aI]dade dos 43 Ruim
PNE. Ruim onibus.
100 8 Pontos de onibus 42  Muitoruim 11 Frequéncia das 40 Muito
fora dos terminais. Linhas. ruim
11° 8 Conforto. 39 Muito ruim 3 Conforto. BIb '\:IJ::;O
Fiscalizagao pelo . . Fiscalizagao pelo .
o
12 K Poder Publico. 33 Muito ruim E Poder Publico. 23 Pessimo
13° 2 Lotagao do veiculo; 3,5 Muito ruim 2 Lotagao do veiculo. 2,1 Péssimo

Fonte: dos autores, 2017.
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Assim como nos estudos de Vasconcelos (2009) sobre a qualidade do transporte em Betim-MG,
as cidades pesquisadas apresentaram caracteristicas de similaridade peculiares, como, por exemplo,
a insatisfagcao dos usuarios em relacao a superlotagao do transporte coletivo rodoviario.

Percebe-se, entao, segundo os usuarios, que os principais problemas do sistema de transporte
por 6nibus estao relacionados a superlotacao e a deficiéncia na fiscalizagao do poder publico, pois
figuram entre os itens com a pior avaliagao.

Destaca-se que, no caso de Petropolis, onde o sistema opera em rede e com auxilio de terminais,
a avaliagao geral dos usuarios obteve melhor resultado do que em Volta Redonda, onde o sistema
opera em tripa, com sobreposigao de linhas e disputa por passageiros nas regides centrais da cidade.

Contribui com essa analise o fato de a avaliagao dos itens frequéncia das linhas e pontualidade
dos 6nibus ter sido mais bem avaliada em Petrépolis do que em Volta Redonda.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os dados obtidos pelas pesquisas de campo, foi verificado que, em ambas as
cidades, os itens relacionados a tecnologia do transporte obtiveram melhores resultados.

De forma geral pode-se dizer que, para a amostra de dados apurada, o servigo de transporte
coletivo por 6nibus nas cidades pesquisadas é considerado de regular para ruim. Ainda sim, observa-se
que os resultados foram melhores em Petrépolis do que em Volta Redonda, em fungao da integragao
tarifaria e dos itens relacionados a operagao em rede.

Entretanto, apesar dos itens tecnoldgicos juntamente com o servigo realizado pelos profissionais
terem sido os mais bem avaliados, percebe-se que os dispositivos tecnoldgicos pouco contribuiram
com a avaliagao geral do servigo.

Apos verificar os resultados alcangados nesta pesquisa, é indispensavel destacar a contribui-
¢ao da racionalizagao dos modelos de operagao do transporte rodoviario. A aplicagao de itinerarios
em sistema de rede e a integracao das linhas contribuem diretamente com o aporte de qualidade ao
sistema, vistos os resultados obtidos pelo modelo de Petrépolis, face ao modelo de Volta Redonda.
Porém, deve-se destacar que os dispositivos tecnoldgicos atualmente empregados nao tém contribu-
ido diretamente com o problema da superlotacao e com as falhas na fiscalizagao por parte do poder
publico, mesmo com a operagao em rede, apresentando a necessidade de novas agoes ou dispositivos
para a mitigagao desses problemas.

Estudos complementares sobre o modelo de contratacao e operagao das empresas devem ser
desenvolvidos, possibilitando uma analise sistémica do processo e, assim, promover melhorias dire-
tamente relacionadas aos problemas aqui identificados.

A aplicagao das atuais tecnologias sobre um sistema saturado e ineficiente contribui mas nao

qualifica de forma representativa o servico de transporte coletivo por dnibus, modal essencial para as
pequenas e médias cidades brasileiras.
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