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Palavras-chave:

Resumo:
Este artigo apresenta um estudo conceitual, oriundo de dissertagao (Mes-

Virtual trado em Educa¢ao) do autor, sobre o constructo do Virtual, que par-
te da fundamentacdo filosofica até alcangar sua incorporagdo em acdes

Ensino educativas. O referencial tedrico utilizado ¢ pautado principalmente nas
proposi¢des do fildésofo francés Pierre Lévy, extraindo elementos que

Tecnologias possibilitem um entendimento mais profundo do que ¢ o Virtual, em sua

Educacionais esséncia humana, o que vem a favorecer uma melhor apropriacao de seu
potencial. A partir da analise bibliografica da obra de Lévy, o estudo gera,
como principal resultado, o estabelecimento de quatro referenciais para
identifica¢@o do conceito de Virtual, em sua ampla e complexa conota-
¢do humanista/tecnoldgica (ontogénese), o que favorece sua aplicagdo
em diversos contextos educativos. Desta forma, permite que o conceito
de virtualidade seja percebido além do mero artefato computacional, mas
que com este amplia os horizontes cognitivos dos aprendentes do nosso
mundo tecnolégico.

Abstract Key words:

This article presents a conceptual study performed in my dissertation

(MA in Education), about the construct of the Virtual, which commen- Virtual

ces in the philosophical foundations and goes as far as the incorpo-

ration of educational activities. The theoretical framework is guided Teaching

mainly by the propositions of French philosopher Pierre Lévy, espe-

cially when it comes to the elements that enable a deeper understan- Educational

ding of what is Virtual in human essence, that promotes an improved Technologies

ownership of potentials. From the literature review of Lévy’s work,
the study generates as main results the establishment of four references
to identify the concept of the Virtual, in the vast and complex human-
-technological connotation (ontogenesis), which favors its application
in different educational contexts. Hence, the concept of virtuality allo-
ws itself to be perceived beyond a mere computational artefact, as it
broadens the learners’ cognitive horizons of our technological world.
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1. Introducio

As mudancas nas estruturas sociais, na
economia globalizada, no ferramental tecnolo-
gico, nas concepgdes do mercado de trabalho,
nos valores humanos, forcam o ato de repen-
sar o papel do Homem frente a tais desafios.
E também a criar estratégias para o convivio
neste inédito momento da civiliza¢do, quando a
informacdo e o conhecimento tornamse os bens
mais preciosos, bens estes que possuem sua es-
séncia virtual e que sdo potencializados por fer-
ramentas virtuais. Mas até que ponto realmente

entendemos com clareza o que ¢é o virtual ?

Certamente nunca antes as mudancgas
das técnicas, da economia e dos cos-
tumes foram tdo rapidas e desestabili-
zantes. Ora, a virtualizagdo constitui
justamente a esséncia, ou a ponta fina,
da muta¢do em curso. Enquanto tal, a
virtualizagdo ndo é nem boa, nem ma,
nem neutra. Ela se apresenta como o
movimento mesmo do “devir outro” —
ou heterogénese — do humano. Antes
de temé-la, condena-la ou langar-se
as cegas a ela, proponho que se faca
o esfor¢o de apreender, de pensar, de
compreender em toda sua amplitude a

virtualizagio. (LEVY, 1996, p. 11)

A preparagdo para 0s novos tempos exi-
ge a plena compreensdo dos elementos que o
constituem e sdo necessarios para chegar aon-
de se deseja. A partir de um cendrio extreman-
te dindmico, instavel, complexo e de poucas
certezas, a humanidade busca um real e amplo
sentido de educagdo. A questdo da técnica fica
cada vez mais presente.

O cumulo da cegueira ¢ atingido quan-
do as antigas técnicas sdo declaradas
culturais e impregnadas de valores,
enquanto que as novas sdo denuncia-
das como barbaras e contrarias a vida.
Alguém que condena a informatica ndo
pensaria nunca em criticar a impressao
e menos ainda a escrita. Isto porque a
impressdo e a escrita (que sdo técnicas!)
o constituem em demasia para que ele
pense em aponta-las como estrangeiras.

Nao percebe que sua maneira de pensar,

de comunicar-se com seus semelhantes,
e mesmo de acreditar em Deus [...] sdo
condicionadas por processos materiais.
(LEVY, 1993, p. 15)

Enxergar além das superficies das inter-
faces digitais, dos softwares e hardwares, cada
vez mais presentes no cotidiano, requer um
olhar mais profundo, sistémico e fundamen-
tado numa concepgao filosofica de virtual que
antecede a qualquer tecnologia de computa-
¢do, mas que com cla se mescla e se expande.

O presente estudo trata exatamente do
aprofundamento do conceito de virtual, a par-
tir um enfoque filosofico, visando estabelecer
vinculos com as praticas educativas. Constitui
uma pesquisa descritiva tedrica, cuja metodolo-
gia adotada utiliza a pesquisa bibliografica, ten-
do como principal referencial a obra de Pierre
Lévy expressa em alguns de seus livros (LEVY,
1993, 1996, 1999, 2001, 2010). A concepgdo
desta pesquisa teve seus primeiros insights na
monografia O Ensino de Informatica na FOA:
Contextualizagdo da Formagdo Académica,
Desafios e Rumos (CASTRO, 2000) ¢ foi
estruturada na dissertacdio de Mestrado em
Educacao O Virtual e o Ensino de Informatica:
Novas Configuragoes das Ecologias Cognitivas
(CASTRO, 2001), aqui atualizada e apresen-
tada parcialmente na forma de artigo inédito.
Tem como principais objetivos:

1) ampliar o entendimento sobre o con-
ceito de virtual, indo além de sua concepgdo
estritamente tecnoldgica e valorizando seu
sentido filoséfico e humano.

2) propor referenciais para que auxiliam
a identificagdo do virtual.

3) estabelecer ligagdes do virtual com a
aplicabilidade deste em praticas de ensino.

A investigagdo do virtual proporciona o
questionamento da relagdo com: o conheci-
mento, a memoria, os dispositivos técnicos e
com a propria inteligéncia, sendo, portanto, de

substancial relevancia para fins educacionais.

2. Muitas Virtualidades

O termo virtual tem alcangado populari-
dade nos dias de hoje, principalmente a par-
tir da massificagdo do uso da informatica em

que este se assemelha ao digital, transmitindo



uma ideia de modernidade e tecnologia. Mas,
com termo polissémico e presente em diferen-
tes contextos, o virtual pode ser interpretado
como projecao, o que existe em poténcia e ndo
em ato, desprovido de existéncia, ou até mes-
mo, em sentido popular, sindnimo de falsidade
ou ilusdo. Muitas expressdes sdo veiculadas:
imagem virtual, realidade virtual, sexo virtu-
al, comunidade virtual, ensino virtual, tantas
virtualidades a debater, espalhando-se em pa-
tamares técnico, de senso comum e filosofico.

Diante de diversas acepgdes, surge a ne-
cessidade do estabelecimento de critérios e
defini¢des. Afinal de contas, o que é o virtu-
al? Tal indagacao serviu de titulo de livro e
tematica para o filésofo francés Pierre Lévy
(1996) e ainda foi discutido em outras de
suas obras (1993, 1999, 2001, 2010). A dis-
cussdo acerca do virtual mobilizou, no sécu-
lo XX, o pensamento de diversos filosofos,
como Gilles Deleuze, Felix Guattari, Henri
Bergson, Michel Serres e principalmente
Pierre Lévy — sendo este o que mais se deteve
a analisar os processos de virtualizagao e suas
implicac¢des nos planos filosoéficos (a concei-
tua¢do do virtual), antropologico (a relagdao
entre o virtual e o processo de hominizagao)
e socio-politico (a compreensdo e a atuagdo
na dindmica de transformagdes da socieda-
de), constituindo a cibercultura que temos em
constante construgio. As ideias de LEVY pro-
piciaram influéncias no Brasil, impulsionan-
do trabalhos de pesquisadores como LEMOS
(2001, 2010), MARTINS e SILVA (2000,
2004) , PELLANDA e PELLANDA (2000),
CASTRO (2001) e RUDIGER (2007).

A origem etimolégica do termo virtual
vem do latim medieval virtuallis, derivado por
sua vez de virtus, significando forca, poténcia.
Uma importante diferenciagdo a ser feita, num
sentido rigorosamente filosofico, € que o vir-
tual ndo se opde ao real, mas sim ao conceito
de atual. LEVY considera o virtual como um
complexo problematico, um conjunto de veto-
res de forgas, tensdes, que chama uma acao de
atualizacdo para sua resolugdo — o que implica
sempre em uma agao criativa, nunca determi-
nada, a priori. Argumenta que 0S processos
de virtualizag@o sdo muito anteriores ao feno-
meno das tecnologias digitais de informagao
e que estdo intrinsecamente ligados ao desen-

volvimento do Homem, desde os primoérdios

da sua existéncia. Nesse sentido, a linguagem
¢ a técnica sdo os dois principais vetores de
virtualizagdo. Passado, presente e futuro da

evolucdo humana estdo envoltos pelo virtual.

3. Os Quatros Modos de Ser

Para um melhor entendimento da signi-
ficacdo dos conceitos filosodficos propostos,
faz-se necessaria a distingdo entre os pares
possivel-real e virtual-atual, propostos por
LEVY. A diferenciagio entre estes constructos
¢ a base para sua compreensdo. “O possivel é
exatamente como o real: s6 lhe falta a exis-
téncia.[...] A realizacdo de um possivel ndo ¢
uma criacdo, no sentido pleno do termo, pois a
cria¢do implica também a produg¢ao inovadora
de uma ideia ou uma forma.” (LEVY, 1996, p.
16). Possivel e real se encontram nos campos
das probabilidades, da sele¢@o, da ocorréncia
de um estado pré-definido enquanto virtual e
atual tém um sentido forte de problematiza-

¢do, interpretagao e criagao.

Ja o virtual ndo se opde ao real, mas
sim ao atual. Contrariamente ao possi-
vel, estatico e ja constituido, o virtual
¢ como o complexo problematico, o nd
de tendéncias ou de forgas que acompa-
nha uma situa¢do, um acontecimento,
um objeto ou uma entidade qualquer, e
que chama um processo de resolugdo: a

atualizagdo. (op. cit, p. 16)

No campo da linguagem, uma palavra ¢
um ente virtual. Enquanto expressdo virtual,
pertence a todos e a ninguém. Destituida de
matéria, traz consigo uma série de valores, ima-
gens e significagdes (muitas delas até contradi-
torias) que permitem a resolucdo de problemas
— por exemplo, comunicar uma ideia. Mas a
solucdo, quer dizer, sua atualizacdo ¢ que es-
tabelece valor proprio. A acdo de trazer a tona
a palavra, com sua entonagio e temporalidade,
equaliza inten¢des e contextos, abrindo as por-
tas para o sentido. Ainda que uma palavra (e
ndo sua enunciagdo) ndo possa ser fixada em
qualquer coordenada espago-temporal, o vir-
tual existe, como uma palavra existe de fato.
“Q virtual existe sem estar presente” (LEVY,
1999, p. 48) e permite indefinidas atualizagdes.
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No ambiente de informatica, a execugdo
de um programa de computador, por sua deter-
mina¢do puramente logica, estabelecida, tem
a ver como o par possivel-real. Possivel, por-
que representa um conjunto finito — ainda que
imenso — de agdes totalmente préconcebidas,
possui resultados previsiveis em func¢do de suas
entradas (parametros), ¢ logicamente fechado,
sem brechas para a invengao, para o romper en-
dogeno. Real, porque significa a efetivagdo do
resultado, baseada na sele¢@o de possibilidades,
sem a intervencao criadora da subjetividade hu-
mana. Simplesmente se concretiza no resultado,
migrando do limbo para o tempo presente.

Ja a interagdo entre humanos e sistemas
informaticos, com seus obstaculos e conquis-
tas, caracteriza o par virtual-atual. Virtual por
engendrar uma problematica de manipulag@o,
de dominio, aberta as interpretagdes, subjeti-
vidades, com toda uma fenomenologia que
compoe esta relacdo. Atual, pois sua efetiva-
¢do representa uma solugdo particular, inédita
e criativa, que atende a problematica original,
especifica configuragdo de elementos. Uma
resposta que ndo estava contida em lugar al-
gum, que se cria na propria interagao.

Portanto, a mera digitalizacdo da infor-
magcao (codificagdo para o ambiente informati-
co, em um suporte digital) ndo caracteriza uma
virtualizag@o no sentido filosofico, mas apenas
no sentido técnico do termo. O ferramental
tecnolégico computacional s6 demonstra a vir-
tualidade ampla de LEVY quando visto sob a
perspectiva de instrumento de operacionaliza-
c¢do de problematicas humanas.

Os modos de ser possivel, real, virtual e
atual sdo assim apresentados visando uma dis-
tingdo conceitual, para fins de identificagdo
mais didatica. Porém, estdo presentes de for-
ma inextrincavel na maioria dos fenomenos.
“Toda situagdo viva faz funcionar uma espécie
de motor ontoldgico a quatro tempos e portanto
jamais deve ser “guardada” em bloco num dos
quatro compartimentos” (LEVY, 1996, p. 142).

Para exemplificar, serdo considerados,
dentro dessas perspectivas, dois elementos: o
computador e aula. Como possivel, o compu-
tador ¢ um projeto definido, programado para
cumprir suas fungdes, seguir fluxos logicos;
como real ¢ a resposta precisa, operador calcu-
lista que se manifesta em saidas inteligiveis, ob-

jeto que tem volume e peso, consome energia;

como virtual, é o desafio de ser dominado e de
dominar o universo que este engloba, de solu-
cionar problematicas complexas, de provocar
0 novo; como atual, € a satisfagcdo de pequenas
conquistas, simulag@o sensorial, construgao de
modelos e elaboragao coletiva. Usando o mes-
mo tipo de analise, a aula pode ser concebida
como possivel, enquanto disposi¢cdo de uma
disciplina e grade curricular, agendamento de
evento datado, requisito de aprovagdo; como
real, execucdo de um trabalho, cumprimento
dos cinquenta minutos, transmissdo de massa
de informagao; como virtual, oportunidade de
crescimento, campo aberto de conhecimentos,
valoragdo de sinergias; como atual, vivéncias
de aprendizagem, trilha continua, revelagdo do
mundo. Percebe-se dai que a elevagdo a condi-
¢do de virtual demanda o uso de uma aborda-
gem critica e o estabelecimento de referenciais

que o sustentem como tal.

4. Ontogénese do Virtual

Frente a abrangéncia e tenuidade que o
virtual enseja, como identifica-lo de forma
consistente? Claro que sua identidade ¢, em
primeiro lugar, percebida através da analise
critica e da sensibilidade, mas seria de grande
valia que fossem estabelecidos alguns critérios
ou propriedades fundamentais para melhor de-
lined-lo. A proposta aqui é extrair da obra de
LEVY as caracteristicas marcantes que fazem
que o virtual se constitua e ecloda, como inte-
grante da dimensao humana e ndo no sentido
da virtualidade estritamente técnica (oportu-
nizada pela digitalizagdo). Uma descri¢ao da
ontogénese do virtual.

Ontogénese porque visa explicitar seu foco
essencial, onde onto significa relativo ao ser, e
génese representa 0 nascimento, geragao, origem.
Uma ontogénese do virtual representa o nasci-
mento do virtual no Homem, ao invés da virtuali-
dade parcial das maquinas. Sdo as caracteristicas
que fazem o virtual emergir e que o tornam parte
indissociavel da natureza humana. Para fins de sis-
tematizac@o do conceito, sdo sugeridos quatro re-
ferenciais principais: Desterritorializagao, Efeito
Moebius, Subjetividade, e Problematizagdo /
Criagdo. Cada um deles oferece novas pistas
acerca da virtualidade, o que permite reflexdes

mais direcionadas sobre o tema.



4.1. Desterritorializacao

A desterritorializagdo ¢ a dissocia¢do a
um territorio fixo, fazendo fluir livremente ao
encontro de outros campos de sentido. A in-
formacdo e o conhecimento sdo entes dester-
ritorializados, pois sdo desprendidos do aqui
e agora. Nao estdo presos a um suporte fisico
unico, sdo volateis, possuem alta fluidez, na-
vegam em diferentes suportes, no cérebro hu-
mano, na imprensa ou no computador.

Uma exemplificagdo desse referencial:
com a modernidade, o escritdrio passou a usar
computadores para o gerenciamento digital da
informag@o. O documento agora ¢ arquivado
sob a forma de niimeros, digitalizado, repre-
senta conjuntos de bytes inscritos em uma
superficie magnética em um dispositivo de
armazenamento. Aproveita da platicidade, da
capacidade de manipulagdo que a computagio
permite — pode ser exibido em diversos for-
matos, alterado, ordenado por varios campos,
duplicado facilmente por seguranga (backup).
Instalado em um equipamento servidor, pode
ser compartilhado e manipulado, em um mes-
mo instante, pelos funciondrios do escritorio
ou da matriz, a quilometros de distancia. Pode
ser exibido no celular, na televisao, em tablets
ou outros dispositivos, com a crescente conver-
géncia digital que ja vivenciamos (JENKINS,
2008). Ao ser usado, ndo se decompde nem
vira monopolio.

O documento tornou-se um ente virtual
(em sua acepcao ainda técnica, computacio-
nal), ndo ¢ mais o papel, ¢ a informagdo. Como
TOFFLER afirmou no inicio da década de 80,
o consumo ¢ o compartilhamento de uma in-
formacdo ndo ¢ destrutivo nem monopolista,
pois ela ¢ generativa e sua manipulagdo multi-
pla amplia a possibilidade de criagdo de novas
informagdes (TOFFLER, 1983, p. 32). Em de-
corréncia disto, LEVY sugere a emergéncia de
uma nova economia das abundancias ao invés
da economia de raridade que vigora, baseada no
consumo destrutivo e na apropriagdo exclusiva.

Uma comunidade virtual existe, mas nao
estd amarrada a uma coordenada geografica,
reunindo seus membros pela conjungdo de in-
teresses (0 que a torna mais auténtica) e nao
pela proximidade fisica. A propria designacao
de membro, originaria de uma ligagao fisica

forte (como membros de um corpo) ganha

outra fluidez. Os contatos se estabelecem sob
a forma de textos, troca de mensagens e ima-
gens, compartilhamento de musicas, video-
conferéncia e tantos outros. E importante des-
tacar que a desterritorializagdo ndo deve ser
entendida como uma auséncia ou extingdo de
territérios, mas sim, como a possibilidade de
deslocamentos entre espagos. A desterritoria-
lizagdo de hoje deve ser encarada e construida
como a possibilidade de ir além, de fluir entre
campos, de criar caminhos, estabelecer /inks,

subjetividades e novos territorios.
4.2. Efeito Moebius

O efeito Moebius ¢ uma designagao ori-
ginaria da iniciativa do matematico e astro-
nomo August Ferdinand Mobius em demons-
trar a fragilidade de raciocinios lineares e a
ocorréncia das translagdes entre interioridade
e exterioridade. Ele pegou uma fita e juntou
suas pontas, mas invertendo uma delas em 180
graus antes de colad-las. A seguir, conseguiu
percorrer com a ponta de um lapis riscando a
superficie da fita, sem encontrar obstaculos,
até retornar ao inicio do risco. Tal forma fi-
cou conhecida como Anel de Moebius. Com
isso, demonstrou como a passagem do interior
para o exterior (e vice versa) pode acontecer
de forma transparente, despercebida e como
a pretensa exatidao da razao linear, das for-
mas euclidianas, da mensuragao absoluta pode
ser ludibriada. Depois, pegou uma tesoura e
cortou a fita circular seguindo o risco, de fora
a fora, sem, no entanto conseguir separa-las,
pois formou dois circulos entrelagados, simu-
lando o simbolo matematico do infinito.

Apoiado pela desterritorializagdo que
possui, o virtual engendra passagens entre in-
terior e exterior. Até que ponto a cognicao, as
ferramentas, a inteligéncia, as informagdes, 0s
signos e as memorias sdo elementos internos
ou externos? Ao usar um computador, esta-
mos transladando fluxos de informagdes en-
tre cérebros e maquinas. KURZWEIL (2007)
argumento que com o crescimento do poder
de armazenamento e de calculo, a computa-
¢do promete avangos que tonardo as maquinas
cada vez mais interpretativas, incorporando
sofisticada inteligéncia computacional e repre-
sentacoes cada vez mais humanas.
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No contexto do Ensino a Distancia (EaD),
a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendi-
zagem (AVA) requer todo um cuidado peda-
gogico, apoio de designer instrucional e equipe
multidisciplinar para construir um espago que
propicie vivéncias de aprendizado auténticas,
valorizando a cooperagdo e interacdo de seus
participantes (COLL ¢ MONEREO, 2010),
indo além do mero download de apostilas. E
fundamental fazer com que o aprendente, mes-
mo em seu lar, sentado diante de uma tela de
computador, se sinta dentro da Institui¢ao de
Ensino, da turma e do contetido que este bus-
ca. E assim consiga transformar o fluxo de in-
formagdes em verdadeiro conhecimento. “De
fato, com o aumento das conexdes, nao ¢é tanto
0 espago que se retrai, mas o humano que se
amplia.” (LEVY, 2001, p.48).

4.3. Subjetividade

Diferenciando a virtualidade estritamen-
te técnica da computagdo (baseada na digita-
lizagdo, na logica bindria ¢ objetividade das
maquinas) do virtual de esséncia humana, en-
contra-se mais um item: a subjetividade. A re-
lagdo entre virtual e subjetividade estd presen-
te no discurso de LEVY, ao fazer referéncia a
escrita ¢ a leitura. Muito além do registro da
fala ou normatiza¢do da comunicagao, a escri-
ta propicia a criacdo de um universo semanti-
co em expansdo, enquanto a leitura, mais do
que ato de traduc¢do de uma codificagdo for-
mal, ¢ a celebragdo da interpretacdo, festa her-
menéutica de interconexao do sentido. “O vir-
tual s6 eclode com a entrada da subjetividade
humana no circuito, quando num mesmo mo-
vimento surgem a indeterminagdo do sentido
e a propensao do texto a significar, tensao que
uma atualizagdo, ou seja, uma interpretagdo,
resolverd na leitura.” (LEVY, 1996, p. 40).

A informatica cria um novo ambiente —
uma nova ecologia cognitiva — de relagdes
entre subjetividade e conhecimento. Sobre a
interface homem-maquina como um campo
de agenciamentos cognitivos, a professora

Virginia Kastrup considera:

A interface homem-maquina opera no
nivel onde o atual guarda a dimensdo
virtual. E nesta franja, nesta borda de

circulag@o de fluxos que se revela a po-

téncia de virtualizagdo da cogni¢do ou
da subjetividade que o manejo do dis-
positivo técnico comporta. E também no
plano das interfaces existentes entre o
homem e os diferentes dispositivos téc-
nicos que sdo criadas diferentes formas
de conhecer. (KASTRUP in PELLAN-
DA ¢ PELLANDA, 2000, p.42)

A expansdo de redes sociais como Orkut
e Facebook demonstram como a “infovia” esta
repleta de sentimentos, curiosidades, emogdes
e subjetividades. Cabe aos educadores, entdo,
canalizar as motivacdes e energias presentes
nos usuarios das tecnologias informaticas para
0 uso direcionado na aquisi¢do de conheci-
mentos, na multiplicagdo das possibilidades
de aprendizagem colaborativa, na formagdo
de consciéncia critica e na expansao da sub-

jetividade.
4.4. Problematizacio / Criacao

Em func¢@o de seu carater desterritorializa-
do e de sua génese subjetiva, o virtual apresen-
ta-se como mobilizador de problematizacdo e
de criagdo. “Virtualizar uma entidade qualquer
consiste em descobrir uma questao geral a qual
ela se relaciona, em fazer mutar a identidade em
diregdo a essa interroga¢io” /...] (LEVY, 1996,
p. 40). Ao virtualizar uma comunidade, uma
competéncia ou uma aula, definem-se questio-
namentos onde ocorre o deslocamento para in-
terrogacdes do tipo: como estabelecer contatos
e trocar experiéncias com pessoas interessadas
em temas afins? Como registrar, transmitir ¢
fazer incorporar uma competéncia? Como siste-
matizar (sem limitar) a exposicao e favorecer a
compreensdo sobre um contetido? Esses exem-
plos lidam com algumas opgdes, dentre as ini-
meras indagagdes que se desdobram a partir do
complexo problematico que constitui o virtual.
Se o contato em uma comunidade, a transmis-
sdo de uma competéncia ¢ a execugdo de uma
aula fossem elementos desprovidos de proble-
matica — e de respectiva criacdo, como forma
de solugo — seriam meramente uma sele¢ao en-
tre possiveis pré-concebidos, materializados no
real, sem a presencga da subjetividade humana e
de natureza restritiva; estariam presos ao territo-
rio do aqui e agora, ndo seriam virtuais.

Virtualizar é problematizar, a fim de criar
solucdes inéditas, particularizadas para o con-



texto abrangido — uma atualizagdo que res-
ponde ao virtual. “Problematico por esséncia,
o virtual é como uma situagdo subjetiva, uma
configuracdo dinamica de tendéncias, de for-
cas, de finalidades e de coergdes que uma atu-
alizagdo resolve. A atualiza¢do é um aconteci-
mento, no sentido forte da palavra”. (op. cit.,
p- 137). O professor André Lemos, que desen-
volve trabalhos sobre cibercultura e arte na
Faculdade de Comunicagdo da Universidade
Federal da Bahia, assim expde as proposigdes
de LEVY, no que diz respeito a problematiza-

¢do inerente a acdo virtualizante:

Virtualizagdo revela a desterritorializagdo,
uma problematizacdo do “aqui e agora”,
para um “além-da-qui”. A virtualizagdo
¢ sempre uma problematizagdo comple-
xa do atual. Virtualizar ¢ questionar. Ao
escrever este artigo, atualizo diversas
questdes sobre a arte na era eletronica. O
leitor, ao tomar contato com este texto,
virtualiza-o, na medida em que questiona
o0 que estd sendo dito, remete a referéncias
proprias e individuais. (LEMOS in MAR-
TINS e SILVA, 2000, p.229)

Este posicionamento, em um primeiro
momento, parece contradizer o exposto por
LEVY, que trata inicialmente a escrita como
virtualizagdo da memoria e a leitura como
atualizagdo do texto (LEVY, 1996, p.35-38).
Porém, o que LEMOS e LEVY colocam sdo
dois lados de uma mesma moeda; estdo ambos
na mesma direcdo, apenas alternam os sen-
tidos do trafego de virtual para atual e atual
para virtual, num processo de sustenta¢cdo mu-
tua destes conceitos. O proprio LEVY ressalta
que “[a atualizagdo ¢é] uma produgdo de qua-
lidades novas, uma transformacao das ideias,
um verdadeiro devir que alimenta de volta o
virtual” (op. cit., p.17). Por essa otica, o pro-
cesso de escrita tanto pode ser visto como uma
virtualizagdo, por exteriorizar questdes e sen-
timentos, quanto ser analisado como uma atu-
alizagdo, por ofertar propostas e solugdes indi-
vidualizadas para uma problematica. Virtual e
atual, problematica e criagdo se impulsionam
e se entrecruzam, revelando multiplas passa-

gens como em um Anel de Moebius.

5. Oralidade, Escrita e Informatica

As formas de manifestagdo do virtual guar-
dam direta relagdo com os regimes cognitivos
vigentes, com suas técnicas de comunicagao e
ferramentas. Em Tecnologias da Inteligéncia
(LEVY, 1993) sido explorados os seguintes re-
gimes: a oralidade, a escrita e a informatica. Ao
analisa-los, LEVY destaca a importancia das
linguagens como um dos principais vetores de
virtualizagao — junto ao da técnica — que cons-
tituiram o Homem, abordados posteriormente
em O que é o virtual ? (LEVY, 1996).

A oralidade primdria remete ao papel da
palavra antes da adocdo da escrita, enquanto
a oralidade secundaria representa a fungio da
palavra em complementaridade ao exercicio
da escrita, como se conhece hoje. Numa socie-
dade oral primdria, a cultura e a inteligéncia
estdo normalmente relacionadas a capacidade
de memorizagdo, ao acumulo de saberes, a au-
dicdo e a capacidade de argumenta¢do. Todo
conhecimento necessita de ser retomado, repe-
tido em voz alta, sob pena de desaparecer pela
acdo do tempo. A cultura ¢ o saber sdo trans-
mitidos sob as formas de historias, tradigdes,
mitos, costumes e rituais, promovendo a con-
textualizagdo dos conhecimentos em fungao
da proximidade do sujeito que anuncia e cris-
taliza tais componentes da memoria coletiva.

A escrita apresenta-se como regime
cognitivo em que se torna possivel a siste-
matizagdo formal dos saberes, assim como o
despreendimento do contexto no qual foram
produzidos, valorizando assim novas técnicas
mais apuradas de registro e interpretagdo dos
fatos. A sequencialidade, a exteriorizagdo, a
busca de universalidade e a abstragdo sdo ca-
racteristicas valorizadas pela cultura escrita,
influenciando e ampliando o pensamento e al-
terando a propria oralidade. A virtualizagdo da
memoria através do texto possibilitou o vasto
armazenamento ¢ propagacao dos conheci-
mentos ¢ o aperfeicoamento da analise teorica.

A invengdo de Gutenberg propiciou um
salto qualitativo e quantitativo para a escrita. A
imprensa possibilitou a socializagdo da cultura
do texto, antes enclausurada nos manuscritos e
nas elites intelectuais. Novos espacos e veloci-
dades foram criados, dinamizando a relagdo com
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o conhecimento. Estudiosos como Walter Ong e
Elisabeth Eisenstein descreveram como as téc-
nicas de impressdo mecanica exerceram influ-
éncia sobre o desenvolvimento cientifico e cul-
tural, principalmente a partir do século XVI. O
progresso da humanidade caminhou ¢ continua
caminhando fortemente atrelado a esta técnica.

Com a instauragdo da informatica como
um novo regime cognitivo, a escrita ganha ou-
tras nuances, temporalidades e fins. Nao mais
estatico, o suporte digital do texto abre dimen-
soes inéditas. Surge o hipertexto, rompendo a
linearidade da leitura, permitindo saltos para
outros textos, representagdes e tematicas, na-
vegando em redes. O grande volume de dados
a serem absorvidos (processados) deslocam e
apressam a escrita e a leitura para um enfo-
que mais operacional do que contemplativo,
0 que pode caracterizar um perigo em poten-
cial a analise critica. Em contrapartida, a in-
formatica amplia a capacidade de abstragdo e
as possibilidades de interagir com fendmenos
diversos, onde a simulagdo computacional
cria “um conhecimento por simulag¢do que os
epistemologistas ainda ndo inventariaram”
(LEVY, 1993, p. 7). A Inteligéncia Artificial
comega a mostrar sua face mais humana,
afastando-se do esteredtipo de dominadora,
pela proposi¢ao impia de gerar maquinas mais
inteligentes que os homens, para alcangar um
status de ferramenta de auxilio a atividade
produtiva, ja disponibilizando produtos inte-
ressantes (KURZWEIL, 2007), como na area
de linguistica, os softwares de reconhecimento
de fala que tendem a revolucionar a interagdo
com computadores e demais dispositivos ele-
tronicos, tornando mais natural esta interface.

A crenga no alto potencial de evolugdo
da aprendizagem através da emergéncia das
linguagens nio faz com que LEVY omita o
desafio de adequagdo do ser humano, com seu
ritmo biologico limitado, ao rapido desenvol-
vimento cultural e técnico. Longe de ser uma
simples questdo de recondicionamento, o sin-
cronismo desejado passa pela plena apropria-
¢do destas novas linguagens, para que sejam
estabelecidas relacdes auténticas (ao invés de
impostas) e conscientes (ao invés de alienan-
tes), que proporcionem discernimento e auto-
nomia, sem a angustia de estar sendo afogado
pelo diluvio de informagdes.

Diante da importancia do momento atual
e da irreversibilidade (historica e ndo determi-
nistica) do desenvolvimento da informatica, a
cegueira do ceticismo e a paralisia da perplexi-
dade nao fornecem bases suficientes para a re-
estruturagdo do projeto de humanidade. E preci-
so viver a mudanga para mudar o modo de vida.

6. Virtualidade e Educacao

Apds a explanacdo sobre o conceito de
virtualidade (os quatro de ser), de suas carac-
teristicas essenciais (ontogénese), da exposi-
cdo acerca dos regimes cognitivos (oralidade,
escrita e informatica), cabem aqui algumas
questdes: qual a relagdo entre a educagdo e o
virtual? Quais as convergéncias ¢ os desafios
entre tais processos? Como canalizar a virtua-
lidade como elemento educacional? Respostas
complexas, que ndo estdo prontas, merecem
ser constantemente atualizadas.

Em primeiro lugar, vale destacar que
nao ha simplicidade no virtual. Como campo
problematico, produzido via subjetividade hu-
mana, desterritorializado e de multiplas pas-
sagens (efeito Moebius), a acdo virtualizante
deve ser fruto de uma profunda reflexdo, a fim
de atingir sua aplicagd@o eficaz. Do contrario,
ha o perigo da utilizag@o do virtual sob a pers-
pectiva exclusivamente instrumental e despro-
vida de um efetivo desenvolvimento cognitivo
que leve a resolug@o de problemas através da
criagdo — atualizagdo.

O uso do ferramental tecnoldgico so se
justifica, em termos educacionais, quando
agrega outros valores e amplia a capacidade
de aprendizagem e de produgdo de sentido.
Aprender a operar um processador de textos,
por si s6, ndo implica em um crescimento in-
telectual que propicie uma maior capacitacao
para enfrentar as dificuldades da produgéo e
interpretacdo de textos, assim como apren-
der a usar uma maquina de escrever mecani-
ca nao faz do datilégrafo mais inteligente ou
competente nestes quesitos. Somente a partir
do momento em que o dominio operacional
do dispositivo ¢ incorporado ao sujeito e este
consegue romper com o uso mecanico do ob-
jeto técnico para atingir o patamar de produ-
¢do inventiva, quando acionar um comando



abre “janelas” inéditas de solugdes que permi-
tem vislumbrar novos horizontes cognitivos
para o saudavel embate diante do texto, & que
se usufrui plenamente do virtual.

Percebe-se nesta exemplificacdo que a
caracterizagdo do processo de virtualizagdo ¢é
bastante ténue e depende mais da concepcao e
da proposta de acdo do que propriamente dos
instrumentos utilizados. E possivel ser mais
virtual com um lapis e uma folha de papel do
que computadores e softwares de ultima ge-
racdo usados de maneira inadequada. Tudo
depende da perspectiva educacional que € im-
pressa em cada ato.

O segundo ponto a ser verificado ¢ a cor-
respondéncia (e a necessidade de adequacao)
entre as caracteristicas intrinsecas do virtual
e alguns componentes essenciais do processo
educacional, presentes em diversas teorias de
aprendizagem (MOREIRA, 2011). Trabalhar
o desenvolvimento da subjetividade, a proble-
matizagdo e a resolugdo criativa sdo objetivos
educacionais e componentes genitores do vir-
tual. A correlagdo entre tais preceitos ¢ facil-
mente percebida, mas a implementagio eficaz
da acdo educativa que produza a virtualidade
em sua mais ampla acep¢ao, de despreendi-
mento do aqui e agora para uma elevagao cog-
nitiva e valorativa, ¢ tarefa de maior nivel de
dificuldade. Requer o esfor¢o de reavaliagdo
e reformulacdo das praticas didaticas e a re-
flexdo sobre a finalidade e os desdobramentos
desejados a partir da aplicacdo dos contetidos.
E fazer com que o aprendiz enxergue além,
pelas lentes do virtual.

O conhecimento, por sua vez, ¢ o fruto de uma
aprendizagem, ou seja, o resultado de uma virtuali-
zagdo da experiéncia imediata. Em sentido inverso,
este conhecimento pode ser aplicado, ou melhor,
atualizado em situagdes diferentes daquelas da
aprendizagem inicial. Toda aplicagdo efetiva de um
saber ¢ uma resolugdo inventiva de um problema,
uma pequena criagio. (LEVY, 1996, p. 58)

LEVY e TENORIO concordam sobre
a importancia da questdo da técnica nos dias
atuais, em que as tecnologias informaticas sdo
instrumentos fortemente relacionados com a
cognicdo, e que o desvendamento dessas rela-
¢Oes ¢ uma das tarefas mais importantes da es-
cola contemporanea afinada com as questdes
relevantes do nosso tempo (TENORIO, 1998,
p- 202). As TIC (Tecnologias da Informacao

e da Comunicacdo) estdo sendo espalhadas
nas escolas e o Ensino a Distancia ganha es-
paco, ampliando a necessidade de aquisicao
de competéncias para ensinar e aprender em
ambientes virtuais. “[...] ndo ha ddvidas que
a incorporagdo das TIC modifica e reestrutu-
ra as formas de pensar e de aprender e, con-
sequentemente, deve modificar as formas de
ensinar”. (COLL e MONEREO, 2010, p.104).

Mas existem riscos ao tentar abarcar o vir-
tual. Atencdo redobrada ¢ necessaria para que
uma proposta didatica ndo se dilua na fluidez
do conceito. Cabe aos educadores impedir que
a desterritorializa¢do se transforme em ausén-
cia e perda de referenciais, que a subjetividade
converta-se em mero palpite ou impulso, que ao
invés da problematizagdo e da inovagdo surja a
reificagdo que ergue barreiras e sonega a cria-
¢do, que o efeito Moebius reduza-se a uma cad-
tica navegacao entre vazios internos e externos.

Portanto, se ndo for bem conduzida, a vir-
tualizagdo pode se configurar como um obsta-
culo a aprendizagem, assim como as tecnolo-
gias informaticas podem também padecer deste
mal. Criar estratégias para encaminhar apren-
dizes ao eficiente manuseio das ferramentas de
informatica e de seus produtos virtualizados ¢
promover a competéncia de superacao das li-
mitagdes, a valorizagdo da autonomia cogniti-
va e da produg@o de conhecimento.

Diante da escola filoséfica francesa atu-
al, com muitos representantes contrarios aos
processos de informatizagdo e globalizagao,
LEVY surge como expoente de uma nova pos-
tura, mais aberta e engajada com a busca da
humanizagdo através das técnicas, da desco-
berta de niveis mais elevados de colaboracao
e de desenvolvimento. Sem negar as imensas
dificuldades a serem confrontadas, assume a
crenca de que ¢ possivel, através do ferramen-
tal disponivel hoje, exercer a determinagao de
um modo de vida mais cooperativo, equanime

e humano. Trata-se de uma decisao otimista.

Em geral, me consideram um otimista.
Estdo certos. Meu otimismo, contudo,
nao promete que a Internet resolvera,
em um passe de magica, todos os pro-
blemas culturais e sociais do planeta.
Consiste apenas em reconhecer dois
fatos. Em primeiro lugar, que o cres-

cimento do ciberespaco resulta de um
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movimento internacional de jovens
avidos para experimentar, coletiva-
mente, formas de comunicagdo dife-
rentes daquelas que as midias cldssi-
cas nos propdem. Em segundo lugar,
que estamos vivendo a abertura de um
novo espaco de comunicacgdo, e cabe
apenas a nés explorar as potenciali-
dades mais positivas deste espaco nos
planos econdmico, politico, cultural e
humano. (LEVY, 1999, p. 11)

Sempre que podemos produzir com
voz livre (liberagdo do polo da emis-
s30), nos organizar, conectar ¢ produ-
zir coisas coletivamente (o principio
da conexao), iremos, com certeza, pro-
duzir reconfigura¢des nas institui¢des
culturais, no fazer politico, no espaco
publico, na democracia. (LEVY e LE-
MOS, 2010, p. 83).

Otimista como convém a todos que estdo
comprometidos com a Educagdo, que acredi-
tam na melhoria do mundo através da cons-
trucdo de uma sociedade mais consciente, in-
tegrada e preparada para o futuro, procurando
oferecer suas modestas contribuigdes. E pre-
ciso compreender, vivenciar e elaborar os no-
vos tempos, para que a humanidade faga uma

escolha inteligente diante do virtual.]
7. Considerag¢oes Finais
A fundamentacdo filoséfica sobre o virtual

¢ de suma importancia para o entendimento do

contexto atual, cada vez mais envolto por ele-

mentos virtuais. O arsenal de dispositivos de in-
formatica deve ser compreendido, em primeiro
lugar, como ferramental de operacionalizag@o
de problematicas humanas, ndo estritamente
computacionais. Armazenamento e calculo sdo
pilares da computacdo, mas devem ser transpa-
rentes para usudrios em geral, que enxergam
em suas telas ndo bits e algoritmos, mas infor-
magdes e desafios a serem apropriados e trans-
formados em conhecimentos, mesclando o que
ha de melhor entre homens e maquinas.

A proposi¢do dos quatro referenciais da
ontogénese do virtual (Desterritorializagao,
Efeito Moebius, Subjetividade e Problematica/
Criacdo) representa um esfor¢o académico (ho-
nesto e fundamentado) de contribuir para que
a aplicagdo do conceito ndo se perca de seus
objetivos fundamentais, servindo de orientagdo
para melhores aplicagdes de praticas educati-
vas, valorizando uma educacdo comprometida
com a capacidade de compreensao e questiona-
mento, seja qual for a ferramenta — de lapis e
papel ao mais moderno computador.

Virtualidades favorecem o desenvolvi-
mento cognitivo a medida que tornam o exer-
cicio da aprendizagem mais livre, acessivel e
modelavel. O virtual estimula a abordagem da
contraposi¢ao e de mesclas: concreto e abstra-
to, interior e exterior, problema e solugdo, o
que implica no questionamento, na divida e na
criacdo, saudavel triade na aquisi¢do de conhe-
cimentos. As diversas ligagdes entre as carac-
teristicas do virtual e os objetivos educacionais
formam um hipertexto a ser continuamente
construido, questionado e aperfeicoado. Onde
nods somos nos de uma rede sem fim.
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